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A. DEFINICE POIMU

Terminy uvedené v téchto Obchodnich podminkach (nebo v
dokumentech, které na tyto Obchodni podminky odkazuji)

velkymi pismeny budou mit nasledujici vyznam:

"Aplikace Portu“ znamend Internetovou aplikaci Portu

a/nebo Mobilni aplikaci Portu.

"Bankovni Gcet" znamena penézni Ucet Zakaznika uvedeny
pfi registraci nebo sdéleny dohodnutym zpUsobem ze strany
Zakaznika WOOD RI.

"Custodian* je financni instituce zajidtujici spravu, Uschovu,
registraci nebo evidenci Investicnich nastroji nebo

penéznich prostiedkd.

"Custody smlouva" znamenda pisemnou smlouvu, v niz se
WOOD RI zavazuje pro Zakaznika zajiStovat Uschovu a
spravu Investi¢nich nastrojd ve vlastnictvi Zakaznika a

zavazek Zakaznika zaplatit za to Poplatek.

"€NB" znamena Ceskou narodni banku jakoZto organ
vykonavajici dohled nad finanénim trhem v Ceské republice.

Sidlo tohoto organu je Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

"Delisting” znamend vylouceni Investi¢niho nastroje

z obchodovani na Regulovaném trhu.

"Doklady totoZnosti" znamenaji vzhledem k fyzickym
osobam doklady vydané organem verejné spravy, v nichz je
uvedeno jméno a pfijmeni, datum narozeni a z nichz je
patrna podoba, popfipadé i jiny Udaj umoznujici
identifikovat osobu, ktera doklad predklada, jako
opravnéného drzitele, a vzhledem k pravnickym osobam
aktualni vypis zobchodniho rejstfiku nebo obdobné
evidence a/nebo jiné dokumenty dokladajici existenci
pravnické osoby a opravnéni fyzické osoby jednajici za

Zakaznika.

"Domovska stranka" znamena webovou stranku WOOD RI
na www.portu.cz, také gallery.portu.cz, o.portu.cz a jakékoliv

dalsi produktové subdomény na doméné portu.cz.

"Frakéni podil" znamena frakci (zlomek) na nominalni nebo
na uréenym zpUsobem stanovené hodnoté Investi¢niho
nastroje, ktery neni vyjadren jako pfirozené Cislo (nezaporné

celé ¢islo).

"Garanéni fond" znamend Garanéni fond obchodnikd s

cennymi papiry.

"GDPR" znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
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souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu té&chto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné

nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).
"Heslo" znamena heslo pro pfistup do Internetové aplikace.

"Insolvenéni zakon" znamena zdkon & 182/2006 Sb., o
Upadku a zpusobech jeho fedeni (insolvenéni zakon),

v platném a 4c¢inném znéni.

"Internetova aplikace" znamend zabezpecenou aplikaci
WOOD RI umoznujici Zakaznikovi zejména ziskavat Udaje
tykajici se jeho U&tu pfihladenim se do klientské zény na

Domovskeé strance.

"Investi¢ni nastroje" znamenaji investicni cenné papiry
(zejména akcie a dluhopisy), cenné papiry kolektivniho
investovani, nastroje, se kterymi se obvykle obchoduje na
penéznim trhu, investiéni certifikdty, warranty a jiné
derivatové investi¢ni nastroje, ohledné kterych WOOD RI

poskytuje Investi¢ni sluzby.

JInvestiéni poradenstvi znamena poskytovani doporuceni
Zakazniklm ohledné nakupu prodeje nebo jiného nakladani
s Investicnimi nastroji, na zakladé jejich preferenci,
finanéniho zazemi, investi¢nich cild a znalosti a zkudenosti. a
to po dobu trvani smluvniho vztahu s WOOD RI, pficemz
Zdkaznik tato doporuceni k ndkupu Investi¢nich nastrojd

muUzZe, ale nemusi vyuzit.

"Investiéni rozhodnuti" znamena rozhodnuti WOOD RI pfi
poskytovani Investi¢ni sluzby obhospodafovani majetku
zékaznika, je-li jeho soucasti investi¢ni nastroj, na zakladé
volné uvahy v ramci smluvniho ujednani (portfolio
management), vjehoZz dusledku dochéazi ke koupi nebo
prodeji Investicnich nastrojd nebo jinému jednani

v souvislosti s poskytovanim prislusné Investi¢ni sluzby.

"Investi¢ni sluzba" znamenda jakoukoli transakci, sluzbu
nebo produkt poskytovany WOOD Rl podle Zakona o
podnikdni na kapitdlovém trhu na zdkladé povoleni
udéleného CNB.

JInvesticni strategie’ znamena investi¢ni strategii
vypracovanou WOOD RI po dohodé se Zakaznikem, podle
které postupuje WOOD RI pfi Obhospodafovani nebo na
zakladé Komisionafské smlouvy a soucasné Smlouvy o

investic¢nim poradenstvi.

"Komisionarska smlouva" znamend pisemnou smlouvu, v
niz se WOOD RI zavazuje zafidit svym jménem pro Zakaznika

a na jeho Ucet koupi nebo prodej Investi¢nich nastroji nebo
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uskutecnit ¢innost k dosazeni tohoto vysledku a Zakaznik se
zavazuje zaplatit za to Poplatek. Tento rezim se také nazyva

Pfijem Predavani Pokynu (PPP).

"Korporatni akce" predstavuji vyznamné udalosti spojené
s emitentem Investi¢niho nastroje. Mdze se jednat o vyplatu
dividendy, zménu obchodniho nazvu emitenta Investi¢niho
nastroje, slouceni, odstépeni, Stépeni a reverzni Stépeni akcii.

Za korporatni akci se nepovazuje Delisting.

.MAR* Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
596/2014 ze dne 16. dubna 2014 o zneuzivani trhu.

,Mobilni aplikace Portu“ znamend zabezpecenou aplikaci
Portu, kterou spravuje WOOD RI a kterd po nainstalovani na
elektronické zafizeni umoznuje Zakaznikovi zejména
ziskavat Udaje tykajici se jeho U&tu a spravovat jej zplisobem
stanovenym vtéchto Obchodnich podminkach. Dale

Mobilni aplikace Portu slouzi k dvoufaktorovému ovéreni

zdkaznika.
,Obhospodarovani“ znamena obhospodarovani
Obhospodafovaného majetku na zakladé

Obhospodarovatelské smlouvy, podle niz se WOOD RI
zavazuje obhospodafovat Obhospodafovany majetek na

zakladé volné uvahy.

.Obhospodafovany majetek" znamené majetek Zdkaznika
tvofeny penéznimi prostfedky uréenymi k investovani do
Investi¢nich nastrojl a Investiénimi nastroji, ktery je svéfen
WOOD RI do obhospodarovani.

"Obhospodarovatelskd smlouva' znamend pisemnou
smlouvu, vniz se WOOD RI zavazuje obhospodafovat
majetek Zakaznika tvofeny penéznimi prostfedky uréenymi
k investovani do Investi¢nich nastrojd a Investi¢nimi nastroji,
a to na zakladé volné uvahy WOOD R, a Zakaznik se zavazuje

zaplatit za poskytnuté sluzby WOOD RI Poplatek.

"Ob&ansky zakonik' znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb,

ob¢ansky zakonik, v platném a u¢inném znéni.

"Obchodni cyklus Portu“ obdobi, jehoz frekvence neni
pfedem stanovena, zpravidla ale kazdy pracovniden, v ramci
kterého WOOD RI zajistuje realizaci nakupu, prodejl a jinych

aktivit spojenych s Investi¢nimi sluzbami.

,Obchodni podminky* znamenaji tyto Obchodni podminky
pro Zakazniky WOOD RI.

"Obchodni systém" regulovany trh, mnohostranny

obchodni systém nebo organizovany obchodni systém.
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"Opravnéna osoba" znamena fyzickou osobu uvedenou v
Ramcové smlouve, ktera je opravnéna podavat za Zakaznika
Pokyny a jinak pravné jednat vG¢i WOOD RI vrozsahu
stanoveném pfislusnou Smlouvou. V pfipadé Zakaznika

fyzické osoby bude Opravnénou osobou vzdy také Zakaznik.

"Osoba blizka“ znamena fyzickou osobu, ktera je pfibuzna se
Zakaznikem v Ffadé primé (predek a potomek Zakaznika), a
dale sourozenec, stryc, teta, synovec, netef, manzel a partner
podle zakona &. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi. M3
se za to, ze Osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo
osoby, které spolu trvale Zziji. Posouzeni, zda dana osoba je
jesté osobou Dblizkou, bude vzdy na zodpovédném

pracovnikovi WOOD RI.

"Osobni udaje" znamenaji osobni Udaje ve smyslu GDPR, tj.
veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé, napfiklad jméno, adresa, rodné Cislo, statni
obc&anstvi, pohlavi, data vypovidajici o duvéryhodnosti a
solventnosti Zadkaznika atp.

"Penézni uGcet' znamena evidencni penézni Ucet zfizeny
WOOD RI pro UCely evidence penéznich prostifedkd
Zakaznika, pfijimani plateb na takovy ucet a provadéni
plateb z takového Uc¢tu a provadéni dalSich standardnich

investi¢nich transakci prostfednictvim takového uctu.

"Prohlaseni o pfFijmu" je bud Prohldseni o skute¢ném

vlastnictvi pfipisovaného, poukazovaného nebo
vypldceného pfijmu v papirové nebo online podobé
podavané v pripade Internetové aplikace jako soucast

registrace.

"Pfevodni misto" je:

a) obchodni systém,
b) systematicky internalizator,

c) tvlrce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity se sidlem v

Clenském staté Evropské unie, nebo

d) osoba nebo trh s investi¢nimi nastroji se sidlem ve staté,
ktery neni Clenskym statem Evropské unie, s obdobnou
Cinnosti jako nékterd z osob nebo trhd uvedenych v

pismenech a) az c).

"Pokyn" znamena pokyn Zakaznika k obstarani koupé nebo
prodeje Investi¢nich nastrojl nebo jind instrukce Zakaznika
va¢i WOOD RI vsouvislosti s poskytovanim jakékoliv

Investi¢ni sluzZby.
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"Poplatky" znamenaji poplatky, naklady, pokuty a dalsi
vydaje, které si WOOD RI UCtuje v souvislosti s poskytovanim

Investi¢nich sluzeb.

LPortu’ znamena online platformu poskytujici investi¢ni

sluzby zejména pro neprofesionalni zakazniky.

"Pracovni den" znamena kazdy den, kromé statniho svatku,
kdy jsou WOOD RI a daldi finanéni instituce v Ceské
republice, které se podileji na poskytovani pfislusnych
InvestiCnich sluzeb, otevfeny pro poskytovani takovych

sluzeb.

"Reklamacni fad"' znamena soubor pravidel, podle nichz
WOOD RI rozhoduje o stiznostech Zakaznika na standardni

sluzby, které WOOD RI poskytuje.

"Profesiondlni zdkaznik" znamend Zakaznik, ktery je
pravnickou osobou zaloZzenou za Ucelem podnikani a ktery
podle posledni Ucetni zavérky splnuje alespon dvé ze tfi
nasledujicich kritérii (i) celkova vyse jeho aktiv odpovida
¢astce alespofl 20 000 000 EUR, (ii) jeho ¢isty ro¢ni obrat
odpovida c¢astce alespon 40 000 000 EUR, (iii) jeho vlastni
kapitadl odpovida castce alespon 2 000 000 EUR nebo
Zakaznik, ktery neni profesionalni a kterému byl udélen
souhlas WOOD Rl se zafazenim do kategorie Profesionalnich

zdkaznik{ na Zadost.

"Ra@mcova smlouva" znamena pisemnou smlouvu o
poskytovani investi¢nich sluzeb, na zdkladé které mdze
WOOD RI poskytovat Zakaznikovi Investi¢ni sluzby nebo
uzavirat finan¢ni transakce. Ramcova smlouva zahrnuje
produktové smlouvy upravujici poskytovani jednotlivych

druh Investi¢nich sluzeb.

"Regulovany trh" znamena trh slInvesticnimi nastroji
uvedeny v seznamu regulovanych trht vedeném ¢&lenskym
statem Evropské unie a dale obdobny vefejny trh
s Investicnimi nastroji v jiném statu, na ktery ma WOOD RI

pfimy nebo nepfimy pfistup.

"Sazebnik" znamenda sazebnik poplatki WOOD RI nebo
jinak nazvany dokument WOOD RI, ktery zahrnuje zejména

stavajici sazby Poplatkd.

"Skupina WOOD & Co." znamena (a) WOOD RI, (b)
spole¢nost WOOD & Company Financial Services, as., IC
26503808, se sidlem nameésti Republiky 1079/1a, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, (c) spole¢nost WOOD
& Company Group S.A, IC B83396, se sidlem 17, boulevard
F.W. Raiffeisen, L-2411 Lucemburk, Lucemburské
velkovévodstvi (jediny akcionaf WOOD RI) a (d) jakykoli dalsi
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subjekt pfimo ¢&i nepfimo fizeny spole¢nosti WOOD &

Company Group S.A.

"Sluzby WOOD RI" znamenaji Investicni sluzby a jiné sluzby,
které jsou spojeny s U&tem Z&akaznika, poskytované WOOD
RI nebo dalsimi ¢leny Skupiny WOOD & Co.

"Smlouva" znamena Ramcovou smlouvu a dale jednotlivé
produktové smlouvy, predevsim Komisionarskou smlouvu,
Obhospodarovatelskou smlouvu a Custody smlouvu, a dale
pak prfipadné dalsi smlouvy uzaviené mezi WOOD RI a
Zakaznikem, které se tykaji poskytovani Investi¢nich sluzeb

(napf. smlouva o dlouhodobém investi¢nim produktu).

"Spravce osobnich uUdaju" znamena subjekt, ktery urcuje

Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd, tj. WOOD RI.

"Trzni hodnota“ znamena trzni hodnotu majetku Zakaznika
evidovaného na Uctech, kterd je uréena zplsobem dle &.12.2

Obchodnich podminek.
"O&et" znamena Penézni Ucet a/nebo U&et cennych papird.

"U&et cennych papirli' znamena eviden&ni majetkovy Ucet
zfizeny WOOD RI pro Ucely evidence Investi¢nich nastrojd

Zakaznika.

"Udaje" znamenaji jakékoli Gdaje a/nebo informace, které
WOOD RI obdrzela v souvislosti s poskytovanim Investi¢nich

sluzeb, véetné Osobnich Udaju.

"WOOD RI" znamend WOOD Retail Investments a.s.,
spole¢nost zaloZzenou a existujici podle prava Ceské
republiky, se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4,
IC: 178 18 834, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 27805.

"Zajisténi proti kurzovému riziku" je zajisténi majetku

Zakaznika proti kurzovému riziku (tzv. hedging).

"Zakaznik" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, které
WOOD RI poskytuje Investi¢ni sluzby na smluvnim zakladé,
nebo fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd projevila zajem

o poskytovani Investi¢nich sluzeb.

"Zakaznik, ktery neni profesionalni' znamenda Zakaznik,
ktery neni WOOD RI zafazen v kategoriich Profesionalni

zdkaznik nebo ZpUsobila protistrana.

"Zakon o opatienich proti legalizaci vynosi z trestné
&innosti" znamend zakon & 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné c&innosti a

financovani terorismu, v platném a u¢inném znéni.
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"Zakon o podnikani na kapitalovém trhu" znamena zakon
€. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, v platném
a u¢inném znéni.

"Zavérecné vyrovnani' znamena smluvni ujednani podle
Zakona o podnikani na kapitalovém trhu, podle kterého
Vv pfipadé, Ze nastane dohodnuta skute¢nost, dojde k zaniku
a nahrazeni predmétnych dluhd, popfipadé k zapocteni
pohledavek tak, ze vysledkem bude jedina pohledavka jedné
smluvni strany a ji odpovidajici dluh druhé smluvni strany

uhradit vyslednou ¢astku.

"Zmocnénec" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu
opravnénou Zakaznikem na zadkladé plné moci k tomu, aby
zastupovala Zakaznika ve vztahu k WOOD RI, v rozsahu

stanoveném touto plnou moci.

"ZpUsobila protistrana' znamena Zakaznik, ktery je jednim
z nasledujicich subjektl: (i) banka nebo instituce
elektronickych penéz, (ii) spofitelni nebo Gvérni druzstvo, (iii)
obchodnik s cennymi papiry, (iv) pojistovna, (v) zajistovna, (vi)
investicni spolec¢nost, (vii) investi¢ni fond, (viii) penzijni fond,
(ix) osoba, kterd jako svou rozhodujici ¢innost provadi
sekuritizaci, (x) osoba, kterd obchoduje na vlastni Ucet s
investicnimi nastroji za Ucelem snizeni rizika (hedging) z
obchodU s derivaty a tato ¢innost patfi mezi jeji rozhodujici
¢innosti, (xi) osoba, ktera obchoduje na vlastni U¢et s derivaty
nebo komoditami a tato ¢innost patfi mezi jeji rozhodujici
¢innosti, (xii) pravnicka osoba, kterda ma postaveni
vefejnopravniho subjektu, povéfena spravou vefejného
dluhu, (xiii) pravnicka osoba, ktera je pfislusna hospodafit s
majetkem statu pfi zajistovani nakupu, prodeje nebo spravy
pohledavek nebo jinych aktiv, anebo pfi restrukturalizaci
obchodnich spole€nosti nebo jinych pravnickych osob, (xiv)
zahrani¢ni osoba, kterd odpovida nékteré z osob uvedenych
v (i) az (xiii), (xv) stat nebo &lensky stat federace, (xvi) Ceska
narodni banka, zahrani¢ni centrdlni banka nebo Evropska
centralni banka, nebo (xvii) Svétovd banka, Mezinarodni
ménovy fond, Evropskad investicni banka nebo jind

mezinarodni finanéni instituce.
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OBECNA CAST
UVODNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky upravuji zakladni pravidla,

kterymi se budou fidit vztahy mezi WOOD RI a
Zakaznikem zalozené prislusnou Smlouvou a/nebo
jinym smluvnim ujednanim uzavienym mezi WOOD Rl
a Zakaznikem v souvislosti s poskytovanim Investi¢nich

sluzeb.

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast prislusné
Smlouvy a/nebo jiného smluvniho ujednani uzavieného
mezi WOOD RI a Zakaznikem v souvislosti s Investi¢ni
sluzbou, je-li v takovém smluvnim ujednani odkaz na

Obchodni podminky.

Podpisem pfislusné Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze si
pfecetl Obchodni podminky a souhlasi s tim, Zze bude
dodrzovat jejich ustanoveni a dale Ze se fadné seznamil
se Sazebnikem a dalsimi

pfislusnymi dokumenty

tykajicimi se poskytovani Investi¢nich sluzeb.

Pokud se ustanoveni pfislusné Smilouvy nebo jiného
smluvniho ujednani mezi WOOD RI a Zakaznikem v
souvislosti s Investi¢ni sluzbou [is§i od Obchodnich
podminek nebo jsou s nimi v rozporu, ma ustanoveni
takové Smlouvy nebo takového jiného smluvniho
téchto

ujednani ustanovenimi

Obchodnich podminek.

pfednost  pred

Zakaznik je povinen zajistit, aby Opravnéné osoby a

Zmocnénci, ktefi se podileji na pfijimani nebo
poskytovani Investi¢nich sluzeb, byli FAdné sezndmeni s
Obchodnimi

pfislusnou Smlouvou, podminkami a

Sazebnikem.
OCHRANA UDAJU

Spravce osobnich Udajd ziskdva Osobni Udaje od
Zakaznika primarné v rozsahu a k ucelim stanovenym
pfislusnymi pravnimi predpisy (zejm. Zakon o podnikani
na kapitdlovém trhu a Zakon o opatfenich proti

legalizaci vynosU z trestné ¢innosti) a k pInéni Smlouvy.

Udaje, véetné Osobnich Udajl, poskytuje Zakaznik a
Opravnénd osoba dobrovolng, pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak. Pokud Z&kaznik neposkytne Udaje
vrozsahu nutném pro uzavieni smlouvy nebo
vyZadovaném pravnimi predpisy, je WOOD RI nucena
odmitnout uzavfeni Smlouvy ¢&i jiného smluvniho

ujednani nebo poskytnuti Investi¢ni sluzby Zakaznikovi.

23
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33
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Podrobngjsi informace o zpracovani Osobnich Udajd
jsou obsazeny v dokumentu Politika ochrany osobnich

Udaju, ktery Ize nalézt na Domovské strance.
KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Pokud neni dohodnuto jinak, mohou Zakaznik i WOOD
Rl pro vzajemnou komunikaci
posty,

(e-mail),

vyuzivat osobnich

jednani, telefonu, osobniho doruceni,

elektronické  posty datové  schranky,
Internetové aplikace a dalSich mozZnosti elektronické
komunikace. WOOD Rl se seZakaznikem mUze

pfipadné dohodnout i na jinych formach komunikace.

Zakaznik bere na védomi, Zze v pfipadé elektronické
komunikace prostfednictvim telefonu nebo e-mailu
mUze dojit ke ztrdté, zniCeni, nelplnému nebo
opozdénému doruceni, neopravnénému ziskani, pouziti
nebo zneuziti prenasenych dat. WOOD RI proto
neprebird odpovédnost za zneuziti informaci zaslanych
prostfednictvim téchto prostfedkd. WOOD RI a
Zakaznik jsou povinni vzdy postupovat tak, aby riziko
takové ztraty dat bylo pokud mozno v co nejvétsi mire

omezeno.

V pfipadech, kdy to WOOD RI uznd za vhodné, mUze
pouzit vytistény podpis osoby povérené jednat jménem
WOOD RI namisto rukopisného podpisu, a to zvlasté
v pfipadé hromadné korespondence nebo v pfipadé

korespondence generované WOOD RI automaticky.

Pokud bude Zakaznik vyuzivat Aplikaci Portu, ¢i jiné

prostfedky elektronické komunikace nebo bude

zadavat Pokyny prostfednictvim telefonické
komunikace, je povinen se identifikovat dohodnutym
zpUsobem  nebo  zpUsobem, ktery  nevzbudi
pochybnosti o totoznosti osoby, ktera pfislusné sdéleni
¢ini. MUze se jednat napfiklad o dvoufaktorového
ovéreni, ovéfeni prostfednictvim SMS ¢&i telefonatu,

nebo ovéfeni rodnym &islem.

WOOD RI

zaznamenavat vesSkerou komunikaci mezi WOOD RI na

muaze jakymkoli technickym zpUsobem

jedné strané a Zakaznikem, Opravnénou osobou Ci
Zmocnéncem na strané druhé a tyto zaznamy

archivovat.

Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom skutec¢nosti, Ze
WOOD RI je povinna pofizovat a archivovat nahravky
telefonické a elektronické komunikace a zaznamy

z osobnich jednani se Zakaznikem, které probihaji v
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4.1

4.2

souvislosti s poskytovanim Investi¢nich sluzeb, a to i

v pfipadé, ze k poskytnuti Investi¢ni sluzby nedojde.

Zakaznik dale bere na védomi, ze tyto zaznamy mohou
byt na zdkladé zdkona nebo pfislusnych predpisl
daného Prevodniho mista zpfistupnény pfisluSnym
kontrolnim orgdndm a mUze jich byt, v pfipadé
soudniho sporu, pouzito jako ddkaznich prostfedkd u

soudu.

Kopie komunikace specifikované vyse je archivovana po
dobu 5 let, nebo 10 let, pokud tak rozhodne CNB (tato
IhGta se pocitd od okamziku, kdy pfisludné komunikace

probéhla).

Zakaznik ma pravo pozadovat zpfistupnéni nahravek
telefonické a elektronické komunikace a zaznamu
z osobnich jednaniv pfiméfené Ihaté v rozsahu, v némz
se vztahuji k (potencidlnim) transakcim s investi¢nimi
nastroji. Zadost musi byt u¢inéna v pisemné formé a
musi specifikovat relevantni obchody ¢i alespon ¢asové
obdobi, za které ma byt kopie komunikace a zaznam?
poskytnuta. Za zpfistupnéni kopii nahravek a zdznamu
bude Zdakaznikovi Uctovan poplatek vsouladu se

Sazebnikem.

WOOD RI bude zasilat veSkera oznameni a listiny na
adresu Zakaznika uvedenou v zahlavi RAmcové smlouvy
nebo sdélenou dohodnutym zplsobem ze strany
Zakaznika. Spole¢nosti WOOD RI bude Zakaznik zasilat
veskera oznameni a listiny na adresu sidla WOOD RI:
Jihlavska 1558/21, Michle, Praha 4, PSC: 140 00.

Posta zaslana elektronickou postou bude povazovana
za dorucenou v okamziku doruceni Zakaznikovi, pokud

neni sjednano jinak.
INTERNETOVA APLIKACE

WOOD RI muze Zakaznikovi

prostfednictvim Internetové aplikace informace tykajici

poskytovat

se U&tu Zakaznika a Investi¢nich sluzeb, které WOOD RI

poskytla Zakaznikovi.

Pro pfistup do klientské zény Internetové aplikace
pouzije zakaznik svou emailovou adresu a Heslo, které
sam zvoli, pfipadné vyuziva-li Zakaznik tuto sluzbu,
dvoufaktorovym ovéfenim prostfednictvim Mobilni
aplikace Portu. Zakaznik muze po pfihlddeni do
Internetové aplikace heslo kdykolivzménit. Do klientské

zoény Internetové aplikace mUze Zakaznik pfistoupit i

4.3

44

4.5

51

52
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prostfednictvim sparované aplikace 3. stran, kterym k

tomu udéli souhlas.

Zakaznik je povinen zajistit, aby zadna treti osoba
neznala jeho uzivatelské jméno a heslo pro pfistup do
Internetové aplikace. Zakaznik musi ihned uvédomit
WOOD RI o jakémkoli neopravnéném pfistupu do
Internetové aplikace, 0 némz se Zakaznik dozvi nebo na
néz ma podezreni. Na zakladé takové informmace WOOD
Rl neprodlené znepfistupni Internetovou aplikaci, a na
vyda
pfistup do

zakladée Zakaznikova pozadavku nové

bezpecnostni prvky nezbytné pro

Internetové aplikace.

WOOD RI nemduZe zarulit, Ze Internetova aplikace
nebude dotéena technickymi a/nebo jinymi poruchami,
vypadky, zpozdénim pfi provozu nebo prenosu Ci
pferusenim  fungovani internetu, Utoky  virQ,
neopravnénymi Utoky tretich osob nebo systémovym
vypadkem. Prestoze WOOD RI

pfijima opatfeni

k zajisténi  fadného a bezpec¢ného fungovani
Internetové aplikace, WOOD RI neponese odpovédnost
za Skodu vzniklou v souvislosti s uvedenymi poruchami
Internetové aplikace, vCetné casteCné nebo Uplné

nedostupnosti Internetové aplikace.

WOOD RI vynalozi pfiméfenou péci na zajisténi toho,

aby jakékoli informace poskytované WOOD RI
Zakaznikovi prostfednictvim Internetové aplikace byly
presnym odrazem informaci obsazenych
vinformacnich systémech WOOD RI, a budou-li

informace poskytovany treti stranou, aby presné
odrazely informace, které WOOD RI obdrzi od takové
treti strany. WOOD RI vSak nezarucuje, ze informace
poskytované WOOD Rl Zakaznikovi prostfednictvim
budou bez chyb a/nebo

Internetové aplikace

nepresnosti.
MOBILNi APLIKACE PORTU

Zakaznik muaze k ziskavani informaci tykajicich se jeho
U&tu, spravy U&tu zplsobem stanovenym Vel 6
Obchodnich podminek a Investi¢nich sluzeb, které
WOOD RI

poskytuje Zakaznikovi prostfednictvim

platformy Portu, vyuzit také Mobilni aplikaci Portu.

WOOD RI muUze Zakaznikovi

prostfednictvim Mobilni aplikace Portu

poskytovat
informace
tykajici se U&tu Zakaznika a Investiénich sluzeb, které

WOOD RI poskytla Zdkaznikovi pfes platformu Portu.
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6.1

Pro prihlaseni do klientské zény Mobilni aplikace Portu
pouzije Zakaznik stejné prihlasovaci Udaje jako pro
pfistup do Internetové aplikace nebo mdlze vyuzit

pfihladeni pomoci biometrickych Udaju.
Body 4.3, 4.4 a 4.5 této Casti B se pouziji pfiméreneé.

Zakaznik bere na védomi, Ze informace, sdéleni a
dokumenty tykajici se obchodniho styku Zakaznika a
WOOD RI budou Zakaznikovi poskytnuty
prostfednictvim Internetové aplikace a Mobilniaplikace.
Mobilni aplikace Portu tedy nenahrazuje komunikaci
WOOD RI a Zakaznika prostfednictvim Internetové

aplikace.

WOOD RI si vyhrazuje pravo provoz Mobilni aplikace
Portu kdykoliv pozastavit nebo ukoncit. WOOD RI
neponese odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti
s uvedenym pozastavenim nebo ukonéenim provozu

Mobilni aplikace Portu.

Zakaznik se za Ucelem ziskani Uplnych a korektnich
informaci tykajicich se jeho U&tu zavazuje vyuzivat vzdy
aktudlni verzi Mobilni aplikace Portu. WOOD RI
neponese odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti
s uzivdnim neaktudlni verze Mobilni aplikace Portu

Zakaznikem.

PRODUKTY A SLUZBY POSKYTOVANE

PROSTREDNICTViM APLIKACE PORTU

Produkty poskytované na zaklade
Obhospodarovatelské smlouvy (Portfolio od Portu —

obhospodarovani, Investi¢ni rezerva):

611  Produkt Portfolio od Portu - obhospodafovani
umozni Zakaznikovi automatizované investovat
do kose Investi¢nich nastrojl a hotovosti za
Ucelem dosazeni raznych, predevéim

dlouhodobych investi¢nich cild. Tento produkt

nabizi WOOD RI v nékolika variantach (napf.

razné zakladni mény & ESG parametry) a v

raznych stupnich rizika od konzervativnéjsich po

jeden z rizikovych stupnil na zakladé udajl, které

Zakaznik poskytl samostatné a pravdivé o svych

investic¢nich cilech, finan¢ni situaci, odbornych

znalostech a zkuSenostech. O  konkrétni
strukturu investi¢nich  nastroji v tomto
produktu, dalsi investi¢ni parametry i pfipadné

Upravy v Case se stard vyhradné WOOD RI v

WOOD

&Company v portu

souladu s investi¢ni metodikou. WOOD RI nabizi
Portfolio od Portu ve dvou variantach
Investicnich sluzeb (i) vramci Investi¢ni sluzby
obhospodarovani nebo (ii) vramci investi¢nich
sluzeb pfijimani a predavani pokynU spolu
sinvesticnim poradenstvim. Vramci varianty
Portfolio od Portu - obhospodarfovani cini
veskeré investicni rozhodnuti za Zakaznika
WOOD RI na rozdil od Portfolio od Portu -
poradenstvi + PPP, kde obstarani nakupu ci
prodeje Investi¢nich nastroju je vzdy zakladé

rozhodnuti Zakaznika.

6.1.2 Produkt Investiéni rezerva umozni Zakaznikovi
automatizované investovat do kose Investi¢nich
nastrojd, Urocené hotovosti za Uc¢elem dosazeni
raznych, predevsim kratkodobych investi¢nich
cild. Tento produkt nabizi WOOD RI v nékolika
variantach (napt. rGzné zakladni mény) a v
raznych stupnich rizika. O konkrétni strukturu
investi¢nich nastrojd v tomto produktu, dalsi
investic¢ni parametry i pfipadné Upravy v Case se
stara vyhradné WOOD RI v souladu s investi¢ni

metodikou.

6.2 Produkty a sluzby poskytované na zakladé

Komisionarské smlouvy (Portfolio podle vas, Podilové
fondy) a sluzby Portu Gallery (gallery.portu.cz),
opPORTUnity (o.portu.cz):

6.21 Produkty Portfolio podle vas, Podilové fondy a
Jednotlivé akcie a ETF (Brokerage) umozni
Zakaznikovi investovat do jedné Ci vice investic za
UCelem dosazeni rlznych investi¢nich cild. V
ramci platforem Portu ma Zakaznik moznost
nastavit si vlastni Portfolio podle vas a Podilové
fondy. Zzakaznik mUZe také kupovat nebo
prodavat vybrané Investi¢ni nastroje, pokud
Portu vyhodnoti, ze jsou tyto sluzby pfimérené
Zakaznikovu investi¢nimu profilu.  Portu

v takovém pfipadé vyhodnocuje udaje, které

Zakaznik poskytl samostatné a pravdivé o svych

investic¢nich cilech, finan¢ni situaci, odbornych

znalostech a zkuSenostech.

6.22 WOOD RI dale poskytuje moznost investovat do
dalSich investi¢nich pfilezitosti prostfednictvim
platforem Portu Gallery (gallery.portu.cz) a

opPORTUnity (o.portu.cz).
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6.3

623 Tyto sluzby jsou poskytované na zakladé
Komisionarské smlouvy a obstarani nakupu i
prodeje Investi¢nich nastrojd je provadéno na
zakladé samostatného rozhodnuti Zakaznika.

Produkty a sluzby poskytované na zakladé

Komisionarské
investicnim  poradenstvi

smlouvy a soucasné Smlouvy o

(Portfolio od Portu -

poradenstvi + PPP):

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Produkt Portfolio od Portu poradenstvi +
PPP umozni Zakaznikovi automatizované
investovat do kose Investi¢nich nastroji a
hotovosti za UCelem dosazeni rlznych,
pfedeviim dlouhodobych investi¢nich cild. S
volbou investi¢ni strategie, rizikovosti,
pfipadné daldich investi¢nich parametrd a
jejich Upravou v cCase, mUze Zakaznikovi
WOOD RI algoritmicky radit prostfednictvim
Internetové aplikace nebo Mobilni aplikace
Portu, finalni rozhodnuti vak vzdy zUstava v
rukou Zakaznika. V ramci produktu Portfolio
od Portu je tak Zakaznikovi poskytnuto
obstarani nakupu ¢i prodeje Investi¢nich
nastrojl na zédkladé rozhodnuti Zédkaznika, ke
kterému WOOD RI poskytuje algoritmické
Investi¢ni  poradenstvi  prostfednictvim
Internetové aplikace nebo Mobilni aplikace
Portu, kterym se Zakaznik muaze nebo
nemusi Fidit.

Na prani zdkaznika Ize tento produkt zménit
na produkt Portfolio podle vas. V takovém
pfipadé Zakaznik pokracuje v rezimu
produktu Portfolio podle vas, avsak bez
daldiho algoritmického Investi¢niho
poradenstvi prostfednictvim Internetové
aplikace nebo Mobilni aplikace Portu.

V pfipadé, Zze Zakaznik ve 30denni Ihaté
neakceptuje navrhované zmeény Investi¢ni
strategie na zakladé algoritmického
Investi¢niho poradenstvi v ramci Internetové
aplikace nebo Mobilniaplikace Portu, WOOD
Rl nebude naddle poskytovat algoritmické
Investi¢ni  poradenstvi  prostfednictvim
téchto aplikaci. Zakaznik vdak maze i nadale
vyuzivat produkt Portfolio podle vas, pficemz
poskytovani sluzeb bude probihat bez
dalsiho Investi¢niho poradenstvi a vyhradné
na zakladé Komisionarské smlouvy.

WOOD RI nabizi Portfolio od Portu ve dvou
variantach Investicnich sluzeb (i) vramci
Investicni sluzby obhospodafovani nebo (ii)
vramci investicnich sluzeb pfijimani a

pfedavani pokynd spolu sinvesti¢nim

WOOD

&Company

< portu

poradenstvim. V rdmci varianty Portfolio od
Portu - poradenstvi + PPP cCini veskeré
investicni rozhodnuti Zakaznik a WOOD RI
mUze Zakaznikovi pouze algoritmicky radit
na rozdil od produktu Portfolio od Portu -
obhospodarovani, kde cini  veskeré
investicni rozhodnuti za Zakaznika WOOD

RI.

6.4 Produkty a sluzby poskytované na zakladé Smlouvy o

investicnim

poradenstvi (Poradenstvi s Portu

konzultantem):

6.4.1

Produkt Poradenstvi s Portu konzultantem
spociva Y poskytnuti Investi¢niho
poradenstvi Zakaznikovi ohledné obchodu s
Investicnim  nastrojem nebo  struktury
investi¢niho portfolia Investi¢nich nastroja.
Toto Investi¢ni poradenstvi je poskytovano
prostfednictvim  videohovoru, telefonu,
mailu nebo osobné. WOOD RI tuto sluzbu
nenabizi automaticky véem Zakaznikdm, ale
zpfistupfuje ji na zakladé individudlniho
posouzeni a kapacitnich moznosti
konzultantl. Rozsah a podoba poskytované
sluzby se prizpUsobuji individudini dohodé
mezi Zadkaznikem a WOOD RI.

6.5 Frakeni podil:

6.5.1

6.5.2

Podstatnou soucasti sluzby Portu je moznost

Zakaznika nabyt Frakéni podil. WOOD RI
upozornuje Zakaznika, ze Frakéni podil neni na
tuzemském kapitalovém trhu bézny, neni pfimo
upraveny pfislusnymi pravnimi predpisy a s jeho
vlastnictvim se poji specifika vyplyvajici z jeho
povahy. Frakéni podil ma

pravni povahu

spoluvlastnického podilu na Investi¢nim nastroji.

Specifikem Frakéniho podilu je zejména to, ze

neni prevoditelny mimo Aplikaci Portu; pfFi
ukonceni Obhospodafovatelské smlouvy anebo
Komisionarské smlouvy, na zakladé kterych jsou
Zakaznikovi poskytovany Investi¢ni sluzby, je
proto Zakaznikovi vyplacena pouze hodnota
pfipadného Frakéniho podilu v penézich. V
pfipadé, Ze je rozhodnuto o Delistingu
Investi¢niho nastroje, jak je popsano v bodé 6.12,
kdy nebude mozné prevést Frakéni podil,
Zakaznik timto zmocnuje a udéluje Pokyn
WOOD RI,

podilu v ¢asovém rozmezi mezi rozhodnutim o

aby realizovala prodej Frakéniho

Delistingu a stanovenym datem Delistingu.
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Zakaznikovi bude vyplacena hodnota Frakéniho
podilu v penézich. WOOD RI vykonava po dobu
ucinnosti Smlouvy veSkera nemajetkova prava

z Frakéniho podilu vyplyvajici.

6.6 Zajisténi proti kurzovému riziku:

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Je-li tak mezi Zakaznikem a WOOD RI sjednano,
je soucasti poskytovanych investi¢nich sluzeb
také zajisténi investi¢nich nastroji Zakaznika
proti kurzovému riziku (tzv. hedging) (dale jen
"Zajisténi proti kurzovému riziku"). Zajisténi
proti kurzovému riziku také mUze byt soudasti
vyplyne z

Obhospodarovani, pokud to

Investi¢niho rozhodnuti.

Zajisténi proti kurzovému riziku je provadéno
formou uzavreni derivatového obchodu (forward,
swap). WOOD Rl upozornuje Zakaznika na
specificka rizika derivatovych obchodl popsana
v dokumentu Informace o investi¢nich sluzbach,
investi¢nich nastrojich a rizicich spojenych s

investovanim do téchto investi¢nich nastroja.

WOOD RI timto upozornuje Zakaznika, ze
Zajisténi proti kurzovému riziku je specialné
regulovanou Investi¢ni sluzbou, ze které mohou
pro Zakaznika plynout specifické povinnosti,
zejména povinnost poskytovat Cast vlastnich
penéznich prostfedkd na PenéZnim Uctu jako
k Uhradée

Cast

kolaterdl, ktery mulZe byt vyuzit

pfipadné expozice vUa¢i protistrané.
Penézniho Uctu Zakaznika proto mUze byt trvale
tvofena penéznimi prostfedky uréenymi pro
pfipadné poskytnuti kolaterdlu, pficemz tyto
penézni prostifedky mohou byt po dobu trvani
Zajisténi proti kurzovému riziku mimo dispozi¢ni

opravnéni Zakaznika.

6.7 Spoluprace pfi informovani tfetich stran — archivace

dokumentace

6.7

6.7.2

Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti,
ze IRS (danovy urad USA) ¢i jiné entity mohou
WOOD RI o originald

pozadat dolozeni

dokumentace Zakaznika.
Zakaznik se proto zavazuje archivovat vesSkeré

origindly dokumentd poskytnutych WOOD RI

formou scanu, zejména pak formular W-8BEN.

6.8 Pouziti referenc¢nich hodnot

6.8.1

WOOD
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WOOD RI a Zakaznik se vyslovné dohodli, ze
WOOD RI nema povinnost stanovit referencni

hodnotu investice a s takovou hodnotou

porovnavat skutecnou produktd

Zakaznika. Nesdéli-li WOOD RI Zakaznikovi jim

vykonnost

stanovenou referencni hodnotu investice, plati,
ze referencni hodnota investice nebyla mezi
WOOD RI a Zakaznikem sjednana.

6.9 Nakladani s daty a obsahem Aplikace Portu

6.91

6.9.2

6.9.3

6.9.4

6.9.5

6.9.6

Veskeré informace, data, analyzy, grafy, statistiky
nebo jiny obsah zpfistupnény prostfednictvim
Aplikace Portu (dale jen ,Data“) jsou vlastnictvim
WOOD RI nebo tfetich stran, které poskytly
WOOD RI pravo tato Data zobrazovat.

Data (zejména trzni data) poskytovana

prostfednictvim nasi Aplikace Portu jsou uréena

vwhradné pro interni pouziti Zakaznika.

Predavani, zverejfiovani nebo sdileni Dat ¢i jejich
Castjt tfetim osobdm Zakaznikem je zakdzano, s
vyjimkou vynatku

omezenych povolenych

prislusnymi poskytovateli Dat.

Zakaznici mohou Data pouzivat pouze pro osobni
Ucely souvisejici se spravou vlastniho majetku.

Jakékoli komeréni wvyuziti nebo pouziti ve

prospéch tretich osob je zakdzano a mUze

podléhat dodate¢nym poplatkdm.

Zakaznik bere na védomi prava duSevniho

vlastnictvi poskytovatell Dat .
Zakaznik se zavazuje:

(a) nesifit Data ani pristupové Udaje
tfetim osobam,

(b) neprovadét kopirovani, ukladani,
stahovani, Upravy, distribuci, sdileni
¢i zverfejiovani Dat mimo osobni
pouziti v rémci Aplikace Portu,

(c) poskytnout WOOD RI a
poskytovateli Dat veskerou nutnou
souc¢innost pro umoznéni auditu
provadény poskytovateli Dat nebo
jejich zastupci,

Jakékoli porudeni téchto povinnosti muze
zaklddat narok na ndhradu skody ¢i jiné
pravni postihy.

6.10 Vyplata dividend
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6.10.1

WOOD RI zajisti bez dalsiho pokynu Zakaznika

pfipsani dividendy na U&et Zakaznika.

6.10.2 Dividenda vyplacena emitentem relevantniho

Investicniho nastroje bude pred pfipsanim

zaokrouhlena na 2 desetinna mista.

6.11 Korporatni akce

6111

6.11.2

6.11.3

6.11.4

6.11.5

6.11.6

WOOD RI informuje Zakaznika prostfednictvim
Internetové aplikace, Mobilni aplikace, ¢i e-
mailem o Korporatnich akcich tykajicich se jeho
Investi¢nich nastrojd neprodlené poté, co se o
nich dozvi od svého Custodiana. Je vzajmu
Zakaznika se dale informovat o nadchazejicich
Korporatnich akcich jim drzenych Investi¢nich
nastroji na

webovych strankdch danych

spole¢nosti ur¢enych pro investory.

V pfipadé mandatornich Korporatnich akci bez
moznosti UcCasti Zakaznika na hlasovani zajisti
WOOD RI jejich vyporadani bez zbyte¢ného
odkladu a informuje o tom Zakaznika zpUsobem
popsanym vyse. Tyto akce zahrnuji vyplatu
hotovostni dividendy, distribuci kapitalu, zménu
obchodniho nazvu, tickeru ¢&i ISINu Investi¢niho
nastroje, slouceni (merger, akvizice), stépeni akcii

(split) a reverzni Stépeni akcii (reverzni split).

V pfipadé Korporatni akce typu odstépeni (spin-
off) rozhodne WOOD RI

vzniklého Investicniho nastroje do své nabidky

o zafazeni nové

Investi¢nich nastrojl. V pfipadé nezarazeni
pfevede WOOD RI prava na novy Investi¢ni
nastroj na hotovost, kterou vyplati na Uget

Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé dalSich Korporatnich akci vedoucich
k udéleni predkupniho prava, warrantu ¢i op&ni
dividendy pfevede WOOD RI, kdykoliv je to
mozné, tato prava na hotovost, kterou vyplati na

Ucet zakaznika bez zbyteEného odkladu.

Wood RI si vyhrazuje pravo zrusit Pokyn v pfipadé
Korporatni akce, napfiklad z ddvodu nemoznosti

realizace pokynu.

WOOD RI standardné nevystavuje potvrzeni o
vlastnictvi Investi¢niho nastroje nutné pro Ucast
na valné hromadé. Vystaveni tohoto potvrzeni je
mozné na vyzadani Zakaznika a je zpoplatnéno

dle Sazebniku.
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6.12 Vyfazeni a vylou¢eni obchodovani Investi¢nich nastrojd

7.1

prostfednictvim Portu

6121 Ve wvyjimeCnych pfipadech (nedostatec¢na
likvidita, nestandardni poplatky, nedostatecna
poptédvka aj.) muize WOOD RI rozhodnout o
vyfazeni Investicniho nastroje znabidky a
pozastavit jeho obchodovani vramci Aplikace
V takovéem WOOD RI

Portu. pfipadé

s predstihem informuje Zakaznika s
doporuc¢enim odebrat Investi¢ni nastroj ze své
nabidky. Zakaznikovi je také umoznén prevod
daného Investi¢niho nastroje K jinému
obchodnikovi s cennymi papiry, pficemz takovy

pfevod je zpoplatnén dle Sazebniku.

6.122 V pfipadé Delistingu WOOD RI s predstihem
informuje Zakaznika s doporuc¢enim odebrat
Investicni  nastroj  z pfislusného  produktu

Zakaznika. V pfipadé, Zze kodebrani nedojde,

WOOD RI likviditu

nezarucuje Investi¢niho

nastroje na sekundarnich trzich.

6.12.3 Pro zpfistupnéni investovani do americkych
Investi¢nich néastrojd je od Zdkaznika vyZadovan
fadné nahrany formular W-8BEN, ktery je nutné
aktualizovat kazdé 2-3 roky dle instrukci

poskytnutych prostfednictvim Aplikace Portu

s dostateCnym  predstihnem. V pfipadé, ze

Zakaznik nenahraje aktualizovany dokument W-

8BEN ani po dodate¢nych upominkach, ma

WOOD RI pravo americké Investi¢ni nastroje

odprodat z U&tu cennych papird i bez souhlasu

Zakaznika.
POKYNY ZAKAZNIKA

Za Ucelem poskytovani fadnych Investi¢nich sluzeb
zpracuje WOOD RI vSechny Pokyny Zakaznika za
predpokladu, Ze Pokyny, které Zakaznik WOOD RI preda
¢i adresuje, jsou srozumitelné, presné, jasné, spravné,
Uplné a splnuji veskeré dalsi podminky stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, jinymi zavaznymi
pravidly, pfisluSnou Smlouvou a témito Obchodnimi
podminkami. Pokud neni stanoveno pravnimi predpisy
nebo jinymi zavaznymi pravidly jinak, neni WOOD RI
povinna ovéfovat spravnost, presnost ani Uplnost

jakékoli informace poskytnuté Zakaznikem.
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72

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Zakaznik je opravnén zadavat Pokyny nasledujicim

zpUsobem:

(@) Ustné, a to prostfednictvim telefonu,

(b) elektronicky prostfednictvim e-mailu,

(c) pisemné pfiosobninavstéve vsidle WOOD RI, nebo

(d) online prostfednictvim Aplikace Portu, pokud to

Aplikace Portu umoznuje.

Pokyny obsahujici objednavku k nakupu, prodeji nebo
pfevodu Investi¢nich nastrojd, pfipadné zménu takové
obsahovat nalezitosti stanovené

objednavky, musi

v bodé 1.4 &asti D.
Dohodnou-li se tak Zakaznik a WOOD RI, muze
Zakaznik zadavat Pokyny prostfednictvim Aplikace
Portu nebo jinym zplsobem umoziujicim dalkovy

pristup.

Pfi zadani Pokynu Ustné prostfednictvim telefonu bude
Zakaznik vyzvan k prokazani své totoZnosti, zejména
sdélenim rodného &isla nebo ¢isla obcanského prakazu,

popf. jinym vhodnym zplsobem.

Pokyn zadany pisemné pfi osobni navstévé musi byt

opatfen podpisem Zakaznika.

Za UcCelem ovéreni autenticity Pokynu (tj. skutecnosti,

zda byl Pokyn podan skute¢né Zakaznikem,
Opravnénou osobou nebo zplsobilym Zmocnéncem) je
WOOD RI opravnéna pozadovat dodatecné ovéreni
totoznosti

osoby podavajici Pokyn zpUsobem dle

vlastniho uvazeni WOOD RI.

Pokyn mUze byt Zakaznikem zadan v ceském nebo

anglickém jazyce.

Pokyn je podan okamzikem, kdy je WOOD Rl umoznéno

seznamit se s jeho obsahem.

WOOD RI si wvyhrazuje pravo odmitnout Pokyn
Zakaznika, jakoz i poskytnuti veSkerych dalSich
Investi¢nich  sluZeb, zjisti-li, e sdélené Udaje

neodpovidaji skute¢nosti. WOOD RI je dale opravnéna
odmitnout Pokyn Zakaznika, pokud je Pokyn v rozporu
sobecné zavaznymi pravnimi predpisy, prekracuje
opravnéni WOOD RI jako obchodnika s cennymi papiry
nebo by zpracovani Pokynu mohlo poskodit WOOD RI
nebo ostatni zakazniky. Odmitnuti Pokynu je WOOD RI

povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit Zakaznikovi.

WOOD
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7.0 WOOD RI je taktéz opravnéna podle svého uvazeni, i bez

7.1

7.2

713

uvedeni ddvodu, odmitnout pfijeti nebo zpracovani
Pokynu jiz pfijatého, a to i ¢asteCné zrealizovaného,
nebo odlozit zpracovani

Pokynu, a to zejména

v nasledujicich pfipadech:

7101 WOOD RI mé dlvodné pochybnosti o autenticité

Pokynu;

7.10.2 na strané Zakaznika nebyly provedeny ukony

nebo sluzby potfebné k zpracovani Pokynu;

7.10.3 Zakaznik nema kdispozici na Penéznim uctu
finanni prostfedky na Investicni sluzby ve vysi

hodnoty Pokynu;

7.10.4 WOOD RI bude mit ddvodné obavy, ze Zakaznik

nebude schopen splnit své zavazky; nebo

7105 WOOD RI ma za Zakaznikem nesplacené

pohledavky po Ihdté splatnosti.

V pfipadé poruchy komunikaénich zafizeni nebo
obchodniho systému pouzivaného WOOD RI bude o
této skutecnosti Zakaznik informovan, je-li to technicky
mozné, pfed podanim Pokynu. Smluvni strany si poté
dohodnou alternativni zpdsob komunikace a zpUsob

provedeni Investi¢ni sluzby.

Pokyny jsou pro WOOD RI zdvazné po celou dobu jejich
platnosti.
Se souhlasem WOOD RI je Zakaznik opravnén zménit

nebo vzit zpét svdj Pokyn, pokud jesté nebyl zcela
zpracovan. V takovém pfipadé WOOD RI vzdy udéli
souhlas se zménou nebo zpétvzetim Pokynu, pokud to
neni vrozporu s pfislusnymi predpisy a zvyklostmi
daného trhu, je to technicky a pravné mozné a nejsou
zde jiné zadvazné dlvody pro odmitnuti souhlasu. Zména
nebo zruseni Pokynu bude vzdy respektovdano pouze
v té &3sti, ve které Pokyn jesté nebyl zpracovan. Pokud
WOOD RI udéli souhlas se zménou ¢&i zpétvzetim
Pokynu, ktery obdrzela, mUze Zakaznikovi nauctovat
veskeré naklady a vydaje, které WOOD RI v souvislosti

s tim vznikly.

7.4 V pfipadé, ze zpracovanim Pokynu nebo poskytnutim

pozadované Investi¢ni sluzby mohou vzniknout dalsi
finan¢ni zavazky nez smluvené, je WOOD RI o tomto
povinna informovat Zdkaznika zpUsobem, jakym jsou ze
strany Zakaznika

zadavany Pokyny, a stejnym

zpUsobem je povinna vyzadat od Zakaznika pisemny
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715

7.16

8.1

82

83

8.4

85

souhlas k provedeni takové sluzby; vtomto souhlasu
musi byt uvedeny alespon predpoklady vzniku dalsiho
zavazku a urceni jeho velikosti nebo prohlaseni, ze vyse
Jestlize Zakaznik

dalsiho zavazku neni omezena.

souhlas dle tohoto odstavce neposkytne, WOOD RI

Pokyn nebo Investi¢ni sluzbu, jejimz provedenim
mohou vzniknout dalsi zavazky nez smluvené,
nezpracuje.

WOOD RI pfi zpracovani Pokynd vyuzivé sluzeb tfetich

stran.

WOOD RI je opravnéna zajistit provedeni Pokynu

a/nebo Investi¢niho rozhodnuti mimo Obchodni
systém.
IDENTIFIKACE

Za UcCelem poskytovani Investi¢nich sluzeb a zajisténi
fadné identifikace Zakaznika mize WOOD RI vyzadovat,
aby ji Zakaznik predlozil Doklady totoznosti ¢i jiné
dokumenty a informace za danych okolnosti nezbytné
pro fadnou identifikaci, a to vsouladu s pravnimi

pfedpisy a obecnymi zdsadami obezfetnosti

uplatnovanymi WOOD RI v ramci jejich operaci.

Zakaznik musi prokdzat svou totoznost pfed tim, nez
vstoupi do prvniho pravniho vztahu s WOOD RI, a poté
kdykoli je o to WOOD RI pozadan. Zakaznik je povinen
prokdzat svou totoZnost predlozenim svych Dokladl
totoznosti, a pokud je to za danych okolnosti pro

identifikaci nezbytné, i jinych dokumentl a informaci.

WOOD RI mulze odmitnout poskytnuti Investi¢nich
Doklady

totoznosti ¢i jiné dokumenty a informace, které WOOD

sluzeb v pfipadé, Ze Zakaznik nepredlozi

Rl za danych okolnosti povazuje za nezbytné.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy je WOOD RI
opravnéna si pro vlastni potfebu pofizovat a uchovavat
kopie predlozenych Dokladd totoznosti ¢&i daldich

dokumentl predloZzenych Zakaznikem.

WOOD RI pfi pfijimani obsahu a pravosti pfedlozenych
Dokladl totoZnosti, jakoz i dalsich poskytovanych
dokumentl a informaci, jedna v dobré vife. WOOD RI
nemusi pfijmout dokumenty a informace, o kterych ma
ddvodnou pochybnost o jejich pravosti ¢&i spravnosti.
WOOD RI neni povinna pfijmout dokumenty Vv jiném
nez Ceském jazyce. WOOD RI mUze pozadat o Gfedni

preklad cizojazyénych dokumentd do ¢eského jazyka.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2
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OZNAMOVACI POVINNOSTI

Drive nez WOOD RI poskytne Investi¢ni sluzbu, je
Zakaznik povinen ji sdélit veSkeré skutecnosti dle svého
nejlepsiho védomi, které jsou pro WOOD RI nezbytné
k tomu, aby mohla ucinit rozhodnuti, zda Investi¢ni

sluzbu Zakaznikovi poskytne.

Béhem poskytovani Investi¢nich sluzeb musi Zakaznik
bezodkladné WOOD RI informovat o jakékoli udalosti,
zmeénach ¢&i skuteCnostech, které by pfipadné mohly
zavazneé ovlivnit  poskytnuti Investi¢nich sluzeb,
existenci Smlouvy nebo schopnost Zakaznika plnit své
zavazky vi¢i WOOD RI WOOD RI mUze Zakaznika
pozadat, aby ji pfedloZil dlkazy dostate¢né dokladajici

existenci takové udalosti, zmény &i skutec¢nosti.

Zakaznik je povinen uvédomit WOOD RI o jakékoli
zméné v Udajich Zakaznika, Opravnéné osoby Ci

Zmocnénce.

Zakaznik je povinen informovat WOOD Rl o zménéach,
zrusSeni ¢i uplynuti platnosti jakékoli pIné moci ¢i jiného
opravnéni udéleného Zakaznikem jeho Zmocnénci.
WOOD RI muze pozédat Zakaznika, aby ji predlozil
dUkazy, které dle minéni WOOD RI dostate¢né dokladaji

takovou zménu, zruseni ¢i uplynuti platnosti.

Zakaznik je povinen informovat WOOD RI v pfipadé, ze
ztrati dualezité dokumenty tykajici se poskytovani
Investi¢nich Sluzeb, Doklady totoznosti tykajici se osoby
Zadkaznika, Opravnéné osoby nebo Zmocnénce.
Zakaznik také musi uvédomit WOOD RI o ztraté hesel,
kédU apod., které obdrzel od WOOD RI &i tfeti osoby

v souvislosti s poskytovanim Investi¢nich sluzeb.

Na Zzaddost WOOD RI je Zdkaznik povinen doloZit pdvod
svych finanénich prostifedkl a sdélit veskeré informace
a prokazat skutecnosti, které je WOOD RI povinna
zjiStovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, véetné

prokazani ucelu provadénych transakci.
JEDNANI ZAKAZNIiKA A WOOD RI

Zdkaznik ve vztahu kWOOD RI pravné jedna bud'

osobné, nebo prostfednictvim Zmocnénce nebo

Opravnéné osoby, pokud platné pravni predpisy
nestanovi, Ze jiné osoby mohou také jednat jménem

Zakaznika v daném rozsahu a ve sjednané formeé.

Zmocnénec nebo Opravnéna osoba, jind nez Zakaznik,

nejsou opravnéni uzavirat, ménit nebo vypovidat za
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10.3

Zakaznika Smlouvy ¢i jind smluvni ujednani tykajici se

Investi¢nich sluzeb nebo jejich dodatky, ménit
registracni Ci kontaktni Udaje Zakaznika, a to zejména
Cislo Bankovniho Uctu ¢i korespondencni adresu, anebo
jinak pravné jednat zpUsobem, ktery se vymyka
standardnim Pokyndm Zakaznika, ledaze Zmocnénec

bude k takovému jednani vybaven zvlastni plnou moci.

Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé rozporu mezi

Pokynem podanym Zmocnéncem a Pokynem
podanym pfimo Zakaznikem nebo jinou Opravnénou
osobou, ma Pokyn podany pfimo Zakaznikem nebo
jinou Opravnénou osobou pfednost; tim neni dotéeno
pravo WOOD Rl odmitnout pfijeti nebo provedeni

takovéhoto Pokynu.

10.4 Za Ucelem poskytnuti Investi¢ni sluzby maze WOOD R

105

10.6

10.7

10.8

1.

11

ovéfit povéfeni Zmocnénce. WOOD RI mlze odmitnout
¢i odlozit zpracovani jakéhokoli Pokynu nebo zadosti az
do doby, kdy bude WOOD RI povaZovat za nesporné, ze
danad osoba je vdané zdleZitosti opravnéna jednat

jménem Zakaznika.

Zakaznik musi plnou mMmoc podepsat Vv pfitomnosti
zameéstnance WOOD RI nebo musi byt jeho podpis
Ufedné ovéfen notdfem ¢&i jinym zplsobem, ktery
WOOD RI shleda dostate¢nym.

Za UcCelem ochrany zdjmd Zdkaznika mdze WOOD RI
pozadat Zmocnénce nebo Opravnénou osobu, aby
prokéazal/a totoznost zpUsobem

svou uvedenym

v téchto Obchodnich podminkach.

S Investi€nimi nastroji a pen&znimi prostfedky na U&tu
mUze mimo Zakaznika naklddat pouze Opravnéna
osoba a Zmocnénec. Nestanovi-li Zakaznik vyslovné
jinak, Opravnéné osoby a Zmocnénci mohou nakladat
s Investiénimi nastroji a pené&znimi prostfedky na U&tu
samostatné. Ani Zmocnénci ani Opravnéné osoby (jiné
nez Zakaznik) nemohou k nakladani s Investic¢nimi
nastroji nebo prostfedky na U&tu Zakaznika zmocnit

dalsi osoby.

WOOD Rl bude

povérenych zaméstnancl nebo tietich osob, které jsou

jednat prostfednictvim  svych
zmocnény k pravnimu jednani nebo jejichz povéreni

zastupovat WOOD RI vyplyva z pravnich predpisu.
PRAVNI JEDNANI A PRAVNI UDALOSTI

Umrtim Zakaznika Smlouva automaticky nezanika. | po

umrti Zakaznika je WOOD RI opravnéna pfijimat
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penézni prostfedky na Penézni Uc¢et a zpracovavat
Pokyny vydané Opravnénymi osobami &i Zmocnénci.
V prvni Pracovni den nasledujici po dni, kdy se WOOD RI
zddvéryhodného zdroje dozvi o Umrti Zakaznika
(doruceni kopie uUmrtniho listu, rozhodnuti soudu)
prfestane zpracovavat Pokyny a poskytovat Investi¢ni
sluzby, a to az do pravomocného skonceni dédického
fizeni, nebude-li platnymi pravnimi predpisy stanoveno
jinak. Za acelem zachovani hodnoty pozUstalosti
Zakaznika Zakaznik vyslovné zmocnuje WOOD RI, aby
dle vlastni Uvahy vyprodala Investi¢ni nastroje na vSech
U&tech Zakaznika bez zbyteEného odkladu poté, co se
dozvi o jeho umrti, pokud to uzna za vhodné zejména
s ohledem na situaci na kapitalovych trzich ¢i povahu
drzenych Investi¢nich nastrojd (nepfevoditelné Frakéni
podily v Aplikaci Portu), nebude-li WOOD RI od
Zékaznika pfed jeho umrtim ¢&i od notafe v pribéhu
dédického fizeni informovana, ze si Zakaznik nebo
jediny dédic preji cenné papiry ponechat. V takovém
pfipadé WOOD RI

k prodeji Investi¢nich nastroji

nepfistoupi a vyckd na pravomocné ukonceni

dédického fizeni.

V pfipadé nezletilého a/nebo nesvépravného Zakaznika
je uzavreni Smlouvy podminéno zejména souhlasem
zakonného zastupce a fadnou identifikaci Zakaznika.
V pfipadé, ze tak vyzaduji pravni predpisy, je uzavieni
Smilouvy a poskytovani Investi¢nich sluzeb podminéno
také souhlasem soudu, popfipadé vazano na splnéni
dalsich zadkonnych podminek. V pfipadé, ze ma
WOOD RI dlvodné pochybnosti o splnéni podminek
pro poskytovani Investi¢nich sluzeb pfedmétnému
Zakaznikovi, je WOOD RI opravnéna poskytovani téchto
sluzeb pozastavit a/nebo odmitnout, pficemz o takovém

postupu Zakaznika uvédomi.

Neni-li Zadkaznikem uvedeno jinak, ma se za to, ze
penézni prostfedky a Investiéni nastroje na U&tu jsou

wyluénym majetkem Zadkaznika a nespadaji do

spole¢ného jméni manzeld. Ozndmi-li Zakaznik

pfedepsanym zplsobem, Ze penéZni prostfedky a

Investicni nastroje spadaji do spolecného jméni

manzeld, ma se za to, ze je spoletné jmé&ni manzeld
spravovano podle zdkonného rezimu. WOOD RI je

v pfipadé spole¢ného jméni manzell opravnéna

vyzadovat splnéni nékterych nalezitosti druhym

z manzell, zejména prokézani souhlasu se Smlouvou a

poskytovanim Investi¢nich sluzeb v ujednaném rozsahu

WOOD Retail Investments a.s., Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika;
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a splnéni pozadavkl podle Zdkona o opatfenich proti

legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Zakaznik je povinen WOOD RI bezodkladné informovat
o tom, ze vuci nému bylo zahdjeno insolvenéni fizeni, a
dale otom, ze je v Upadku nebo hrozicim Upadku podle
Insolvenéniho zakona. WOOD RI je v takovém pfipadé
opravnén pozastavit nebo odmitnout poskytovani
Investicnich sluzeb Zakaznikovi a dale samostatné Cinit
vesSkera pravni jednani, ktera WOOD Rl povazuje za
nezbytna ¢i ucelnd s ohledem na prdbéh insolvenéniho
fizeni.

UCET

WOOD RI zfizuje pro Zakaznika Pené&Zni Ucet a Uclet
cennych papirl. WOOD RI pfidéli kazdému Uétu
specifické cislo. WOOD RI nezfizuje anonymni UcCty.
WOOD Rl muze sdélit Udaje o U&tu Zakaznika treti
strané pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Zékaznika, svyjimkou pfipadd, kdy povinnost nebo
pravo sdélit takové

informace vychazi z pravnich

predpist nebo Smlouvy.

WOOD RI prdbézné stanovuje Trzni hodnotu majetku
Zakaznika evidovaného na jeho Ué&tech. Trzni hodnota
majetku Zakaznika (at uz celkového objemu majetku
evidovaného na Uctech, nebo majetku Zakaznika
vlozeného do konkrétniho produktu WOOD RI) se
vypocCte jako soucet trznich hodnot Investi¢nich
nastroj v ném obsaZenych a hodnoty penéZnich
prostfedkd. Trzni hodnota Investi¢nich néastroji se

stanovi podle zavérecné ceny (close price) na
obchodnim misté, kde jsou tyto investicni nastroje
obchodovany, a pokud tam nebyly v poslednim mésici
obchodovény, jako cena, za kterou byly naposled
obchodovany na jiném obchodnim misté. Pokud nelze
takto trzni hodnotu Investicniho nastroje timto
zpUsobem stanovit, stanovi trzni hodnotu WOOD RI
v souladu s principy odborné péce, a to napfiklad skrze
mechanismus vypoctu trzni hodnoty investi¢niho
nastroje jeho emitentem, ktery je popsan v emisnich
podminkach, statutu, prospektu ¢i obdobném
dokumentu daného Investi¢niho nastroje. Pokud je tato
hodnota vjiné nez referenéni méné, je pro prepocet
pouzit aktudlni kurz, v pfipadé ceskych korun je
pouzivdn aktudlni fixing CNB. Hodnota penéznich
prostfedkl se stanovi jako jejich nominédlni hodnota.

Trzni hodnota majetku Zakaznika se stanovuje pro
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kazdy kalendarni den, neuréi-li WOOD RI jinak.
K precenéni konkrétnich Investi¢nich nastrojd muze

dochazet s nizsi frekvenci.

Pro evidenci Investi¢nich nastrojd je uréen Uget

cennych papird Zdkaznika.

Pro provadéni plateb je urCen Penézni UcCet Zakaznika.
Platby Ize provddét bezhotovostné na zdkladé PokynU
Zakaznika predanych WOOD RI. WOOD RI provede
Pokyn Zakaznika v den, kdy Pokyn nabude uc¢innosti.
Datem ucinnosti bude: (a) v pfipadé plateb - den, kdy
budou splnény veSkeré pravni a smluvni podminky
pozadované k tomu, aby WOOD RI provedla pfevod, a
stejné tak dalsi pfipadné podminky, budou-li stanoveny
pravnim predpisem, (b) v pfipadé vybéru — den, kdy
budou splnény veskeré pravni a smluvni podminky
tykajici se formy vybéru platby a stejné tak dalsi

pfipadné podminky stanovené pravnim predpisem.
WOOD RI mUze odepsat prostfedky z Penézniho U&tu

Zakaznika i bez jeho souhlasu pro nasledujici Ucely:

(@) Uhrada veskerych Poplatkd a nakladU tykajicich se

poskytovani Investi¢nich sluzeb Zakaznikovi;
(b) Uhrada splatného uroku;

(c) Uhrada srazkové dané vsouladu

predpisy;

s pravnimi

(d) provadéni vykonatelného rozhodnuti vydaného
pfislusnym soudem nebo spravnim Uradem nebo

stanoveného pravnimi predpisy;
(e) jiné ucely stanovené pravnimi predpisy;

() uhrada jakychkoli jinych splatnych pohledavek
WOOD RI za Zakaznikem.

Zékaznik muUZe podat pisemny Pokyn Kk pfevodu
pené&znich prostfedkd z Pené&zniho Uc¢tu Zakaznika na
Bankovni Ucet, pokud tyto penéZni prostiedky nejsou
vazany Vv souvislosti s podanym Pokynem, Investi¢nim
rozhodnutim nebo se zavazky Zakaznika vyplyvajicimi
z Pokynu nebo ze Smlouvy. WOOD RI ucini veSkeré
kroky potfebné ktomu, aby tyto prostiedky byly

odepsany z Penézniho Uctu bez zbyte¢ného odkladu.

Pokyn k pfevodu penéznich prostfedkd musi obsahovat
zejména identifikaci Zakaznika a Bankovniho Uctu, druh

operace, ¢astku a ménu.
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V pfipadé, ze podle Pokynu k prevodu penéznich
prostfedkd Zakaznika maji byt penézni prostiedky
pfevedeny na jiny Ucet nez Bankovni ucet, WOOD RI
podany pokyn oveéfi (napf. tim, Zze je Pokyn podan v
listinné formé s uUredné ovéfenym podpisem Ci
potvrzenim  Pokynu  prostfednictvim  nahravané
telefonni linky). WOOD RI neni povinna provést Pokyn k
pfevodu penéznich prostfedkd, ktery sméfuje k
pfevodu mimo Bankovni Ucet. Vyuziti Penézniho Uctu

Zakaznikem pro bézny platebni styk je zakazano.
Vypisy

1291 WOOD Rl bude Zakaznika

obchodech, které WOOD RI

informovat o
pro Zakaznika
zprostfedkovala, vysi zUstatku na Uétu a o
jakychkoli platbach a provedenych vyplatach
prostfednictvim vypist zasilanych dohodnutym
zpUsobem, které mohou zahrnovat i transakce,
které se dosud zpracovavaji. Datum a zpusob
dorucovani takovych vypisd budou stanoveny
individualné v pfislusné Smlouvé nebo v téchto

Obchodnich podminkach.

129.2 Pokud WOOD RI nebude moci ztechnickych
dtvodl zahrnout do jakéhokoli vypisu z U&tu
transakce provedené na konci dohodnutého
obdobi, WOOD RI zahrne takové transakce do
vypisu z U&tu za
obdobi.

bezprostfedné nasledujici

12.100soba blizka je opravnéna prevést penézni prostfedky

na Penézni Ucet Zakaznika za téchto podminek:

1210.1 Celkova vy3e penéZnich prostfedkd zaslanych

stejnou Osobou blizkou na Penézni ucet
Zakaznika nesmiv Uhrnu prekrocit ¢astku 25 000
KE (v¢éetné) za kalendarni rok, pokud tato Osoba
blizka

V pfipadé, Ze Zakaznikovi pfevede na Penézni

neni ovéfenym Zakaznikem Portu.
Ucet penézni prostfedky vice odliSnych Osob
blizkych, pocita se souhrnna ¢astka pro kazdou

Osobu blizkou zvlast.

1210.2 Penézni prostfedky, které byly prfevedeny na

Penézni Ucet Osobou blizkou, mMmohou byt

odeslany pouze zbanky, kterd ma sidlo Ci

pobocku v Clenském statu EHP.

12.10.3 WOOD RI si vyhrazuje pravo odmitnout pfipsani

penéznich prostfedkd zaslanych Osobou blizkou
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na Penézni Ucet Zakaznika, a to bez uvedeni
dGvodu. Vtakovém pripadé budou penézni
prostfedky vraceny zpét na Ucet, ze kterého byly
obdrzeny. Zejména muze jit o pfipady, kdy byla
prekro¢ena souhrnna castka dle &l.12.10.1 a/nebo
nebylo bezpecné prokazano, ze penézni
prostfedky byly odeslany Osobou blizkou, resp. se
nepodafilo bezpelné prokazat, Zze osoba je vuci

Zakaznikovi v postaveni Osoby blizké.

12.10.4 Ma se za to, ze penézni prostfedky prevedené
Osobou blizkou na Penézni Ucet Zakaznika jsou
darovanim ve smyslu § 2055 a nasl. Obcanského
zédkoniku. WOOD RI neni jakkoliv odpovédna za
pfipadnou danovou povinnost  vzniklou

v dusledku takového pfevodu. Vyuziti Penézniho

Uctu Zakaznikem pro bézny platebni styk je

zakazano.

12.10.5 Bod 12.8 ¢asti B neni shora uvedenou Upravou
pfevodu penéznich prostfedkd Osobou blizkou

na Penézni Ucet Zakaznika dotcen.

OPATRENi K VYLOUCENi STRETU ZAIMU A
ZABRANENI MANIPULACE S TRHEM

WOOD RI odmitne zpracovani Pokynu nebo poskytnuti
pozadované Investi¢ni sluzby v celém rozsahu nebo
Castecné, pokud hrozi stfet zdjmd mezi WOOD RI a
Zakaznikem nebo mezi Zadkaznikem a jinymi zakazniky
WOOD RI navzajem.

Podrobnégjsi pravidla pro pfipad stfetu zajmud poskytuje
WOOD RI v pisemné podobé& na Domovské strance
vdokumentu Opatfeni k zamezeni stfetu zajmuU a

manipulace s trhem.

WOOD RI odmitne zpracovani Pokynu nebo poskytnuti
poZadované Investi¢ni sluzby také v pfipadé, Ze by
vdusledku zpracovani Pokynu nebo poZadované
Investi¢ni sluzby mohlo dojit k manipulaci strhem.
V takovém pfipadé vSak Ize se souhlasem Zakaznika
provést po vysvétleni Ucelu pozadavku Zakaznika
dosazeni jeho cile jinym zpUsobem, ktery nenarusi

prihlednost trhu.

POVERENI TRETICH OSOB, CUSTODIANI

WOOD RI je vramci poskytovani Investi¢nich sluzeb
opravnéna povéfit a/nebo vyuzit sluzeb jakékoli jiné treti

osoby, zejména pak osob provadéjicich Pokyny a

Custodiant (pro Ucely tohoto ¢lanku ,Treti osoby").
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Zakaznik timto bere na védomi, Zze pravni vztah mezi
WOOD RI a Tretimi osobami se mUZze fidit zahrani¢nimi
pravnimi predpisy, pravidly a pfedpisy Tretich osob, trzni
praxi Ci standardy a

zvyklostmi na pfislusSném

Regulovaném trhu.

WOOD Rl bude postupovat s pfimérenou péci a

obezretnosti pfi vybéru, jmenovani a pravidelném
hodnoceni Tretich osob, jakoz i v pravnich a smluvnich

vztazich tykajicich se ochrany majetku Zakaznika.

Zakaznik timto zmocnuje a opraviuje WOOD RI, aby

v pfipadech  stanovenych pravnimi predpisy a
smlouvami vztahujicimi se na Treti osoby poskytla véem
spravnim Ufadim, subjektim a osobdm stanovenym
v pfislusnych pravnich predpisech veskeré informace a
dokumenty, v€etné identity jejiho Zakaznika, jez budou
tyto spravni Urady, subjekty nebo osoby na zakladé
té&chto pravnich pfedpisd nebo smluv vyzadovat.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze WOOD RI
mUze pfi plnéni téchto povinnosti vymahat soucinnost
Tretich osob v&. Custodiant, u kterych jsou evidovany

Investic¢ni nastroje a penize Zakaznika, jeho jménem.
ODPOVEDNOST WOOD RI

WOOD RI bude odpovédnd Zakaznikovi za radné a
v€asné plnéni svych povinnosti ze Smluv. Povinnosti
WOOD RI budou pokladany za splnéné vcas, budou-li
splnény v terminech stanovenych pravnimi predpisy,
Smlouvami, nebo v terminech, které odpovidaji povaze
dané obchodnim a/nebo

povinnosti, zvyklostem

obvyklym postupldm obchodnikl s cennymi papiry.

WOOD RI ovéem nebude odpoveédna Zakaznikovi za
zadné skody, pokud bude poruseni daného zavazku
zpUsobeno okolnostmi, které WOOD RI nemuze pfi
dodrzeni odborné péce nijak ovlivnit. Tyto okolnosti
zahrnuji pfedevsim poruseni povinnosti jinou osobu,
zejména  jinymi obchodniky scennymi papiry,
Regulovanymi trhy, Custodiany, vypofadacimi centry
nebo registry Investi¢nich nastrojd a udalosti vys3i moci,
zejména pfirodni katastrofy, teroristické Utoky, valky,
obcanské nepokoje, stavky, pracovni vyluky, opatfeni
pfijatd institucemi, jejichz sluzby WOOD RI pouziva
v platebnim styku, zadsahy ceskych a cizich spravnich
organt a/nebo soudl, zamitnuti nebo opozdé&né
udéleni nezbytnych licenci ¢eskymi a cizimi spravnimi
organy a/nebo soudy a dalsi prekazky, které mohou

nastat nezavisle na vadli WOOD RI a které WOOD RI
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nemohla rozumné predvidat nebo jim zabranit v dobé,
kdy jeji zavazek vznikl, napf. pozastaveni obchodovani
nebo vyporddani obchodl, ndhlé poruchy trhu a
vypadky telekomunikacnich sluzeb poskytovanych
tfetimi stranami. Tim neni dotéena povinnost WOOD RI
postupovat s odbornou péci pfi vybéru tretich osob,

které pouzije ke splnéni svych zavazku.

WOOD Rl nebude odpovédna za zadné 3Skody
zplsobené udélostmi pod kontrolou Zakaznika nebo

udalostmi, za néz je odpovedny Zakaznik.

WOOD RI

zpUsobené porudenim povinnosti Zakaznika ze Smluv

nebude odpovédna za Zzadné Skody
nebo prodlenim Zakaznika pfi pInéni jeho povinnosti ze

Smiluv.

WOOD RI nebude odpovédna za Zzadné Skody
zpUsobené poklesem hodnoty penéz poukazanych na
Ucet v dUsledku dani nebo omezeni sménitelnosti nebo
prevoditelnosti takovych penéz nebo zjinych pficin,
které mohou nastat nezavisle na vili WOOD RI a které
WOOD RI nemohla rozumné predvidat. WOOD RI
neodpovida za ztraty nebo jiné Ujmy vyplyvajici ze zmén
Trzni hodnoty Investi¢nich nastrojd, pohybu ménovych
kurzG nebo neplnéni zavazkl emitenta Investi¢nich
nastrojd nebo rucitele, ktery se zarucil za splnéni
zavazk( emitenta vyplyvajicich z daného Investi¢niho

nastroje.

WOOD Rl nebude odpovédna za zadné skody
zplsobené protipravnim jednanim Zakaznika, pokud
ovéem takovéa Skoda nebyla zplUsobena WOOD RI pfi

poruseni jeji povinnosti jednat s odbornou péci.

WOOD RI nebude odpoveédna za zadné skody, byla-li jeji

povinnost porusena jednanim nebo chovanim
Zakaznika nebo nedostatecnou spolupraci Zakaznika.
WOOD RI dale nebude odpovédnad za zadné skody
zpUsobené WOOD RI pfi zpracovani Pokynu nebo
pozadavku Zakaznika ani za zadné Skody vzniklé

Zakaznikovi v dUsledku jeho vlastniho rozhodnuti
obchodni ¢i neobchodni povahy. WOOD RI ddle nebude
odpovédna za zadné kody zpUsobené v dlsledku toho,

7e WOOD RI jednala podle Smlouvy.

Nastane-li kterakoli z vySe uvedenych udalosti, WOOD
Rl provede jakékoli pfimérené kroky ke zmirnéni

negativnich dopadU takové udalosti.
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Bezprostfedné poté, co se Zakaznik dozvi o poruseni
povinnosti  WOOD RI
Obchodnich podminek, musi Zakaznik WOOD RI o

podle Smlouvy a/nebo
takovém poruseni informovat. Zakaznik musi také
vynalozit pfimérené Usili ke zmirnéni jakékoli skody,
kterd mUze vzniknout v dusledku poruseni povinnosti
WOOD RI a/nebo  Obchodnich

podle  Smlouvy

podminek.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat
nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to

v Castce presahujici tuto smluvni pokutu.
ZAVERECNE VYROVNANI

V pfipadé, Ze dojde k

(@) zahajeniinsolvencniho fizeni se Zakaznikem,

(b) Zakaznik prestane byt schopen plnit své zavazky

vaci WOOD R,

(c) dojde k odstoupeni od kterékoliv Smlouvy ze strany

WOOD RI nebo Zdkaznika, nebo

(d) jiné udalosti, se kterou pfislusna Smlouva nebo jiné
smluvni ujednani mezi WOOD RI a Zakaznikem

spojuje moznost provedeni zavére¢ného vyrovnani,

muze WOOD RI rozhodnout o zadniku a nahrazenf
zavazkl WOOD RI a Zdkaznika, které odpovidaji jejich
vzdjemnym pohledavkdm zpUsobilych k zavére¢nému
vyrovnani podle Zadkona o podnikani na kapitdlovém
trhu, nebo o zapocteni dosud nesplatnych, popfipadé i
splatnych takovych pohledavek tak, ze vysledkem bude
jedina pohledavka jedné Smluvni strany a ji odpovidajici

zavazek druhé Smluvni strany uhradit vyslednou ¢astku.

Pro Ucely Zavére¢ného vyrovnani budou vzijemné

pohleddvky WOOD Rl a Zakaznika tykajici se

Investicnich nastrojl ocenény podle Trzni hodnoty

pfedmétnych  Investi¢nich  nastrojd v okamziku
Zavére¢ného vyrovnani. Pohledavky tykajici se
penézitého plnéni budou ocenény vplné vysi

pfedmétného penézitého plnéni. Ostatni pohledavky
budou ocenény na zakladé expertniho ocenéni

provedeného vsouladu se =zavedenou praxi na

relevantnim finan¢nim trhu.

17.

17.1

17.2

18.

18.1

19.

19.1

19.2

193

WOOD

&Company

< portu
POSTOUPENI

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu WOOD RI postoupit, Ci prevést sva
prava, pohledavky a zavazky ze Smluv, ani s nimi jinak

nalozit.

WOOD RI muUze sva prava, pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smluv kdykoli postoupit nebo prevést.
Zakaznik se zavazuje poskytnout ktomu WOOD RI
veskerou véetneé vsech

pozadovanou soucinnost,

potfebnych souhlasu, uzavfeni pisemnych

trojstrannych dohod apod.
UROKOVE SAZBY A ZDANENI

Pokud ze Smlouvy, z Pokynu nebo z produktovych
podminek nebo jiného prohlaseni ohledné konkrétniho
produktu WOOD RI nevyplyva jinak, nejsou penézni
prostifedky Zakaznika vedené na jeho Penéznim Uuctu

urocCeny.
POPLATKY

WOOD RI bude Udctovat Zakaznikovi Poplatky za
Investi¢ni sluzby, které WOOD RI poskytuje, za ¢innosti
spojené s poskytovanim Investi¢nich sluzeb a pfipadné
za jiné Sluzby WOOD RI podle Sazebniku platného v
dobé, kdy bude poskytnuta Investic¢ni sluzba nebo
proveden Ukon. WOOD RI si vyhrazuje pravo dohodnout
si se Zadkaznikem individudIni vysi Poplatkd; v takovém
pfipadé se prfednostné pouziji ustanoveni této dohody
prfed Sazebnikem. Aktualni Sazebnik bude WOOD RI
poskytovat Zakaznikovi

prostfednictvim Internetové

aplikace.

Z&kaznik musi udrZovat na Pen&znim U&tu dostate&né
prostfedky k pokryti Poplatkl k datu jejich splatnosti.
Poplatky se vypocitavaji pro kalendarni den z aktualni
Trzni hodnoty majetku Zakaznika, ktera je ur¢ena podle
Obchodnich

automaticky jednou mésic¢né. Primarné jsou Poplatky

téchto podminek a strhavaji se
hrazeny z PenéZniho Uc¢tu daného produktu; pokud
vSak hotovost nestaci, WOOD RI je opravnén prodat ¢ast
aktiv v nezbytné hodnoté. Nebude-li stanoveno jinak,
uvedenému v

budou Poplatky splatné k datu

Sazebniku. Nebude-li takové datum v Sazebniku
uvedeno, budou Poplatky splatné bez zbytec¢ného

odkladu.

Ustanoveni Cl. 19.2 neplati pro Poplatek za uUschovu

v ramci produktu Jednotlivé akcie a ETF (Brokerage).
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V8echny Poplatky za Uschovu vramci produktu

Jednotlivé akcie a ETF (Brokerage) jsou splatné

vokamziku nahrani prostfedkd na Penézni Uget

Zdkaznikem nebo v pfipadé pfipsani prostiedkd

z prodeje Investi¢nich nastroju.

19.4 WOOD RI mize odmitnout poskytnuti Investi¢ni sluzby

19.5

nebo provedeni transakce tykajici se Investi¢ni sluzby,

pokud nebude pfislusny Poplatek zaplacen.

Pokud nebude uzavfena zadna jind dohoda a pravni
pfedpisy nestanovi nic jiného, WOOD RI si vyhrazuje
pravo podle spravedlivého uvazeni Sazebnik kdykoli
jednostranné  upravit. Zména Sazebniku bude
Zakaznikovi pisemné ozndmena nejpozdéji jeden mésic
pfed navrhovanym pocatkem Ucinnosti. Pokud
Zakaznik neoznami prfed navrhovanym okamzikem
ucinnosti zmény Sazebniku, Ze zmény odmitd, plati, Zze s
ni souhlasi. Na U¢inky takto udéleného souhlasu WOOD
Rl ve svém oznameni zvldst upozorni. Pisemné
odmitnuti Sazebniku se povazuje za vypovéd prislusné
produktové smlouvy a takovych dalSich produktovych
smluy, jejichZ pravni nebo fakticka existence je vypoveédi
prislusné produktové smlouvy vyloucena. Vypoved je
uc¢innd dnem predchazejicim dni nabyti dcinnosti

zmeény Sazebniku.

19.6 Odlisné od predchazejiciho odstavce je WOOD RI

19.7

opravnéna provést s okamzitou ucinnosti
jednostrannou zménu &i doplnéni Sazebniku v pfipadé,
Ze takova zména spociva v doplnéni novych produktl i
sluzeb, které dosud Sazebnikem upraveny nebyly;
predpokladem tohoto postupu tedy je, ze takova zména
Sazebniku nemda negativni dopad na Zakazniky.
V takovém pfipadé nelze pfislusnou produktovou
smlouvu s Ucinnosti ke dni pfedchazejicimu dni nabyti
Tim neni

dc¢innosti zmény Sazebniku vypovédét.

dotéeno pravo Zakaznika vypovédét produktové
smlouvy bez udéani dlvodu dle jejich pfislusnych

ustanoveni.

Zakaznik je povinen uhradit naklady a vydaje, které
WOOD Rl opravnéné vzniknou pfi poskytovani pfislusné
Investi¢ni sluzby nebo Cinnosti s tim spojené nebo pfFi
plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisl. Vyse takovych nakladd a vydajl bude dana v
Sazebniku, bude-li mozno odhadnout je predem.
WOOD RI se bude vzdy snazit minimalizovat vzniklé

naklady a vydaje.

19.8 Prodleni
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Zakaznika se zaplacenim Poplatku je
povazovano za podstatné poruseni prislusné Smlouvy a
opravhuje WOOD RI

nasledujicich krokd:

k uskute¢néni kteréhokoli z

19.81 Po dobu, po kterou zlstdvd dluznd Castka
nezaplacena, je WOOD RI opravnéna k zadrzeni
odpovidajicich penéznich prostiedku Ci
Investi¢nich nastrojd Zakaznika, se kterymi je
WOOD Rl opravnéna
skute¢nosti je WOOD RI

neprodlené informovat dohodnutym zpUsobem;

nakladat. O takové

povinna Zakaznika

a

19.82 Po dobu, po kterou zUstdvd dluznd castka
nezaplacena, neni WOOD RI povinna pfijimat a
zpracovavat jakékoliv dalsi Pokyny Zakaznika

nebo své povinnosti z pfislusné Smlouvy.

19.9 Za kazdy den prodleni se zaplacenim Poplatku zaplati

19.10Smluvni

20.

201

Zakaznik WOOD RI smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z

dluzné ¢astky.

strany vyslovné souhlasi, Ze zaplacenim
smluvni pokuty nezanikd pUvodni povinnost, ani neni

zadnym zplsobem dotéeno pravo na nahradu skody.
ODDELITELNOST

Pokud se jakékoli ustanoveni téchto Obchodnich
podminek, pfislusné Smlouvy nebo jinych vzajemnych
smluvnich ujednani mezi WOOD RI a Zakaznikem stane
vzhledem k jakékoli jurisdikci neplatnym, neudcinnym
nebo nevymahatelnym, platnost ani u¢innost ostatnich
ustanoveni tim nebude v maximalnim zakonem
povoleném rozsahu podle Ceského prava v zadné dalsi

jurisdikci dot¢ena.

202 WOOD RI a Zakaznik souhlasi s tim, Zze v takovém

21.

21.1

pfipadé nahradi neplatné, neucinné nebo

nevymahatelné ustanoveni platnym, u&innym a
vymahatelnym ustanovenim, kterym bude dosazeno
stejného vysledku (v maximalnim zakonem povoleném
rozsahu), jakého by bylo dosazeno ustanovenim, které

bude takto nahrazeno.
MLCENLIVOST

WOOD R, jakoz i Zakaznik jsou povinni zachovavat
mlicenlivost o skute¢nostech, které jsou predmétem
obchodniho mlc¢enlivosti  se

tajemstvi. Povinnost

nevztahuje na ty skutec¢nosti, o nichz jsou povinni
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informovat pfislusné organy, pfip. jiné osoby, na zakladé

povinnosti ulozené pravnim radem.
22. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU
22.1 Obchodni podminky a Smlouvy se fidi Ceskym pravem.

22.2 Veskeré skutec¢nosti tykajici se poskytovani Investi¢nich
sluzeb pro Zakaznika, které nejsou vyslovné upraveny
Obchodnimi podminkami nebo pfislusnou Smlouvou,
se Fidi ustanovenimi Zakona o podnikani na
kapitalovém trhu a Obcanského zakoniku, popfipadé
dalsSimi specialnimi zakony upravujicimi specificky

pfedmétnou oblast.

22.3 Zakaznik a WOOD RI vynalozi veskeré Usili na to, aby
vyresili jakékoli neshody smirné, a budou brat ohled na

opravnéné zajmy Zakaznika i WOOD RI.

22.4 Nedojde-li ke smirnému FeSeni, maji soudy Ceské
republiky vylu¢nou pravomoc fesit jakékoli spory vzniklé
na zadkladé Smlouvy nebo ohledné jakéhokoli jiného

zavazku vzniklého pfi poskytovani Investi¢nich sluzeb.

22.5V pfipadé sporu ze Smlouvy &i v souvislosti s ni muze
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, vyuzit mimosoudniho
feseni sporu prostfednictvim sluzeb Finan¢niho arbitra
Ceské republiky, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,

www.finarbitr.cz.

VySe uvedenym neni dotéeno opravnéni Zakaznika

podat stiznost na postup WOOD RI u CNB.
23. JAZYK DOKUMENTU

231 Budou-li tyto Obchodni podminky a Smlouvy
vyhotoveny i v jiné jazykové verzi nez v ¢esting, bude

jejich Ceska verze rozhodujici.
24. ZANIK PRAVNICH VZTAHU

24,

—

Zakaznik nesmi Smlouvu vypovédét nebo jinak ukongit,
dokud pfislugny Ucet slouZi k platb& nebo jako zajisténi
pohledavek WOOD RI vyplyvajicich ze vztahd mezi
WOOD RI a Zakaznikem a dokud nebudou splnény

veskeré pfislusné zavazky Zakaznika.

242 Bude-li Smlouva ukon&ena, WOOD RI Ucet zrusi. WOOD
Rl pfestane poskytovat Investi¢ni sluzby spojené s
danym U&tem nejpozdé&ji k datu zrugeni U&tu. Nebude-
lidohodnuto jinak, WOOD RI vSak provede ve spolupraci
se Zdakaznikem kroky sméfujici k realizaci Pokynd,
Investi¢nich rozhodnuti a ujednani vzniklych prede

dnem ukonceni Smiouvy.

WOOD & portu
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24.3 Zakaznik je povinen uvédomit WOOD RI o tom, jak je

tfeba nalozit s penéznimi prostfedky a Investi¢nimi
nastroji na U&tu, a to s dostateénym predstihem pred
datem zrugeni U¢tu ("Oznameni o nalozeni s Uétem").
Zakaznik je zaroven povinen poskytovat WOOD RI
plnou soucinnost tak, aby mohlo dojit k v€asnému a
Ffadnému vyporadani pohledavek a zdvazkd ze Smlouvy
a knaloZzeni s U&tem. Poskytnutim sou&innosti se
rozumi také oprava Ci Uprava Oznameni o nalozeni
s Ugtem tak, aby neobsahovalo protipravni,

nerealizovatelné, nedplné nebo nepresné pokyny.

24.4V pripadé, ze Zakaznik s dostate¢nym predstinem

neprovede Oznameni o naloZeni s U&tem, popfipadé
neposkytne potfebnou soucinnost, WOOD RI vyzve
Zakaznika, aby tak neprodlené ucinil. Nedojde-li ve
stanovené Ihuaté k napravé, je WOOD RI opravnéna
prevést penézni prostfedky z PenéZzniho Gc¢tu na
Bankovni Ucet, anebo prodat Investicni nastroje
s odbornou péci a prevést utrzené penézni prostfedky

po odecteni ndkladl na Bankovni Ucet.

24.5 WOOD RI neodpovida za Ujmu, zvysené naklady ani jiné

vydaje Zakaznika souvisejici s prodlenim nebo
opomenutim Zakaznika podat WOOD RI Oznadmeni o
nalozeni s U¢tem a poskytovat plnou soucinnosti ani s
naslednym postupem WOOD RI podle téchto
Obchodnich podminek.

24.6 Zakaznik splati WOOD RI jakékoli dluzné ¢astky vetné

jakychkoli Poplatkd, které budou splatné Zakaznikem, a
to pfed zrudenim U&tu. WOOD RI mdze zapodist
pohledavky vici Zédkaznikovi proti zbyvajicim penéznim
prostfedkdim Zakaznika na U&tu, popfipadé postupovat

podle ustanoveni o ZavéreCném vyrovnani.

24.7 Neni-li to v rozporu s pravnimi pfepisy a nedomluvi-li se

se Zdakaznikem jinak, WOOD RI prevede veskeré
penézni prostfedky a/nebo Investi¢ni nastroje podle
Oznameni o nalozeni s Uétem do 14 (&trnacti) dnd ode
dne, kdy obdrzi kompletni Oznameni o nalozeni

s Uctem.

24.8V pripadé ukonceni poskytovani Investi¢nich sluzeb k

Cemuz muze dojit bud vsouvislosti sukonéenim
Smlouvy, anebo v pfipadé prodeje (pfevodu) ¢asti nebo
celého majetku Zakaznika, pfed koncem splatnosti
Investi¢nich nastroja slouzicich k Zajisténi proti
kurzovému riziku, vypordda WOOD Rl zisk ¢i ztratu

z tohoto zajisténi vi¢i Zékaznikovi neprodlené v rdmci
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nasledujiciho Obchodniho cyklu Portu. Finalni zisk ¢&i
ztrata k datu splatnosti Investi¢nich nastroji slouZicich
k Zajisténi proti kurzovému riziku pak bude realizovana

jiz jen na uc¢et WOOD R, a to bez jakéhokoli dopadu na

Zakaznika.
249 Veskeré financni prostfedky, na které vznikne
Zakaznikovi pravo po ukonceni Smlouvy (zejména

25.

251

dividendy z Investi¢nich nastrojd drzenych Zakaznikem
v rozhodny den pfed ukonlenim Smlouvy), budou
WOOD RI poukdzany na Bankovni uUcCet Zakaznika
swyjimkou pfipadld, kdy celkovd suma takovych

finan¢nich prostfedkl nepresdhne 10,- CZK.
ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

V  zadjmu zlepseni kvality sluzeb poskytovanych
Zakaznikovi, v ndvaznosti na vyvoj pravniho prostfedia s
ohledem na svou obchodni politiku si WOOD RI
vyhrazuje pravo Obchodni podminky jednostranné

ménit.

252 WOOD RI bude informovat Zakaznika o jakychkoli

zménach Obchodnich podminek nejpozdéji jeden
mésic pred tim, nez maji zmény nabyt Udc¢innosti.
Zakaznik bude uvédomen jednim z nasledujicich
zpUsobl: (i) prostfednictvim upozornéni na vypisu z
U&tu, (ii)) e-mailem, (iii) prostfednictvim Internetové
aplikace, nebo (iv) jinou vhodnou formou pisemného

sdéleni.

25.3 Nové znéni Obchodnich podminek WOOD RI zpfistupni

v sidle WOOD Rl a prostfednictvim Internetové aplikace.
Informace o navrhovanych zménach Obchodnich
podminek budou zahrnovat datum, kdy zmény
nabudou Uc&innosti, a oznameni o tom, ze je Zakaznik
povinen precist si aktualizované znéni Obchodnich
podminek bud prostifednictvim Internetové aplikace,
nebo v sidle WOOD RI. Pokud Zdakaznik vyslovné
zménami

nevyjadfi nesouhlas s

Obchodnich

navrhovanymi

podminek pisemné nejpozdéji k
poslednimu Pracovnimu dni pfed navrhovanym datem
ucinnosti a pokud bude i naddle pfijimat a pouZivat
Investi¢ni sluzby poskytované WOOD RI, bude platit, ze
pfijal navrhované zmény Obchodnich podminek s

ucinnosti od data Uc¢innosti navrhovaného WOOD RI.

25.4 Vyjadri-li Zadkaznik svdj nesouhlas s navrhovanymi

zménami  Obchodnich podminek pred Uc¢innosti

nového znéni, muze byt Smlouva zachovana za
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nezménénych podminek, pokud se tak Zakaznik
s WOOD RI dohodne. Jinak se pisemné odmitnuti
zmény Obchodnich podminek povazuje za vypovéd
Smlouvy. Vypoveéd je Uc¢innd dnem predchazejicim

nabyti u¢innosti zmeény Obchodnich podminek.

25.5 Odlisné od predchazejicich odstavcl tohoto ¢lanku se

Zakaznik a WOOD RI dohodli,ze WOOD RI je opravnéna
provést s okamzitou Ucinnosti jednostrannou zménu Ci
doplnéni Obchodnich podminek, které nemaji pro
Zakaznika negativni vliv na dosavadni poskytovani
muzZe byt

InvestiCnich sluzeb. Takovou zménou

zejména:
a) Uprava zpUsobenda doplnénim novych sluzeb nebo

produktd nebo rozdifenim jedné z Investi¢nich
sluzeb ve prospéch Klienta,

b) zména ndzvu sluzeb &i produktl WOOD RI, zména
nazvu WOOD RI ¢&i Uprava Udaji informaéni
povahy (napf. sidlo WOOD RI, kontaktni informace
aj.), nebo

c) Uprava vyvolana zvySenim bezpecnosti
Investi¢nich sluzeb a zabezpe&eni U&tu.

V takovém pfipadé nemad Zakaznik pravo vypovédét
Smlouvu s U¢innosti ke dni predchazejicimu dni nabyti
ucinnosti zmény Obchodnich podminek. Tim neni
dotceno pravo Zakaznika vypovédét Ramcovou smlouvu

bez udani dlGvodu dle jejich pfisludnych ustanoveni.

C.DULEZITA UPOZORNENI

Na WOOD RI, jakozto obchodnika scennymi

papiry

pusobiciho v Ceské republice na zakladé povoleni podle

Zakona o podnikani na kapitalovém trhu, se vztahuje pravni

Fad Ceské republiky véetn& dohledu a regulace ze strany

CNB. Platné pravni predpisy mimo jiné vyzaduji, aby byly

Zakazniklm sdéleny nize uvedené informace:

1.

11

SLUZBY

WOOD RI je oprdvnéna poskytovat Zakaznikdm na
zakladé povoleni CNB nasledujici hlavni investi¢ni

sluzby:

- pfijimani a pfedadvani pokynl tykajicich se

Investi¢nich nastrojd,
- obhospodarovani majetku zakaznika, je-li jeho
soucasti investi¢ni nastroj, na zakladé volné Uvahy v

ramci smluvniho ujednani,

- investi¢ni poradenstvi
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12

13

21

22

31

32

Jednotlivé  Investi¢ni  sluzby jsou Zakaznikim
poskytovany v rozsahu a za podminek stanovenych

pfislusnou Smlouvou.

WOOD RI Zakaznikim poskytuje nasledujici vedlejsi

investicni sluzby:
- Uschova a sprava Investié¢nich nastrojd

- Devizové sluzby souvisejici s poskytovanim
Investicnich sluzeb

V pfipadé obchodU s investi¢nimi nastroji je WOOD RI
opravnéna vyzadovat od Zakaznika informace o jeho
odbornych znalostech a zkusenostech v oblasti investic.
Pokud Zakaznik pozadované informace WOOD RI
neposkytne, je WOOD Rl opravnéna poskytnuti
pozadované sluzby v urlitych pfipadech odmitnout,
pfipadné WOOD RI Zakaznika pouci o tom, Ze takovy
postoj WOOD RI neumozni vyhodnotit, zda poskytnuti
pfislusné investi¢ni sluzby nebo provedeni obchodu s
investicnim nastrojem v ramci investi¢ni sluzby
odpovida jeho odbornym znalostem nebo zkusenostem

potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik.
INVESTIENi NASTROJE

Investi¢ni nastroje jsou Zakonem o podnikani na
kapitalovém trhu definovany jako investi¢ni cenné
papiry (zejména akcie a dluhopisy), cenné papiry
kolektivniho investovani, nastroje, se kterymi se obvykle
obchoduje na penéznim trhu (nastroje penézniho trhu)
a derivaty (napf. opce, futures, swapy, forwardy, aj.).

nastrojU a rizikdm spojenych s Investi¢nimi nastroji jsou
dostupné na Domovskeé strance. Pracovnici WOOD RI
poskytnou Zakaznikovi na jeho Zadost podrobnéjsi

informace ¢i vysvétleni.
KLASIFIKACE ZAKAZNIKU

Zakaznici WOOD RI
Zakaznik,

mohou byt klasifikovani jako

ktery neni profesionalni, Profesionalni

zdkaznik a ZpUsobila protistrana.

Zakaznikovi, ktery neni profesionalni, nalezi nejvyssi
stupen ochrany. Profesiondlnim zédkaznikdm nalezi nizsi
mira ochrany, a to zejména v oblastech poskytovani
informaci Zakazniklim, vyzadovani informaci od
Zékaznikl ohledné jejich znalosti a zku$enosti za
Ucelem posouzeni, zda Investi¢ni sluzba nebo Investi¢ni

nastroj jsou pro Zakaznika vhodné nebo pfimérené a
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podavani zprav Zakaznikdm o zpracovani a provadéni
ochrany. WOOD RI nemusi pfi poskytovani Investi¢nich
sluzeb ZpUsobilé protistrané dodrZovat obecna pravidla
pro jednani

se Zakazniky, zejména pravidla pro

zpracovani Pokynu.

Podrobnou klasifikaci zdkaznikG a moZnost zmény
klasifikace zverejfiuje WOOD RI na Domovské strance

v dokumentu Pravidla klasifikace zakaznikd.
BEST EXECUTION

WOOD RI je povinna pfi zpracovani Pokynd a realizaci
Investi¢nich rozhodnuti jednat vsouladu s nejlepsimi
zajmy svych Zakaznikd. Za tim Gcelem WOOD RI pfijala
veskera k tomu,

potfebnad opatfeni aby pro své

Zakaznika dosdhla nejlepsiho mozného vysledku
vsouladu se Strategii predavani pokynld (dale jen
“Strategie”). Strategie zahrnuje postupy a zasady
pfedavani Pokynl a seznam subjektd, jimz WOOD RI
pfedava pokyny k provedeni. Strategie je nedilnou
soucCasti téchto Obchodnich podminek a je
zpfistupnéna v sidle WOOD RI a na Domovské strance.
WOOD RI je opravnéna se odchylit od Strategie jen

Vv mezich stanovenych vyslovnym Pokynem Zakaznika.
POUCENI O RIZICICH

Obchody s Investi¢nimi nastroji jsou spojeny s fadou
rizikovych faktorQ, které mohou mit vliv na vynosnost
nebo ztratovost kazdé investice. Jde predevsim o
nasledujici rizika (rizikové faktory): trzni, meénové,
likvidity, inflacni, riziko emitenta a rizika spojené s

cennymi papiry derivatového typu.

Investici do Investi¢nich nastroju je tfeba vZdy posoudit
nejen z hlediska jednotlivych rizik, ale i s ohledem na
vlastni znalosti, zkuSenosti, finanéni moznosti a
investi¢ni cile. Investovani do Investi¢nich nastrojl je

riskantni a nemusi byt vhodné pro kazdého investora.

Vykonnost ¢&i jiné parametry dosazené jednotlivymi
Investicnimi nastroji v minulosti nemohou v Zadném
pfipadé slouzit jako indikdtor nebo zaruka budouci
vykonnosti ¢&i jinych parametrd. Predpokladané ¢&i
mozné vynosy nejsou zarucené a zaruc¢ena nemusi byt

ani navratnost investované castky.

Investi¢ni nastroje denominované v cizich ménach jsou
vystaveny fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych

kurz(.
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5.7

6.1
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Investice do Investi¢nich nastrojd zahrnuji rovnéz i riziko
nedostatecné likvidity spocivajici ve skuteCnosti, ze
urCity Investi¢ni nastroj nebude mozné zpenézit za
pozadovanou cenu nebo nebude mozné koupit Ci

prodat Investi¢ni nastroj v pozadované dobé.

V souvislosti s investovanim WOOD RI neposkytuje
zadné pravni, danové, Ucetni nebo obdobné
poradenstvi. Neékteré jurisdikce mohou zakazovat,

omezovat nebo stanovit ur€ité podminky pro vyuzivani

Investi¢nich sluzeb.

Zakaznik je povinen seznamit se prostfednictvim
Domovské stranky sobsahem pouceni Informace o
investicnich sluzbach, investi¢nich nastrojich a rizicich
spojenych s investovanim do téchto investi¢nich
nastrojl a podle svych moznosti v co nejvétdi mozné
mite s riziky zamyslené investice a ma pravo vyzadat si
od pracovnikd WOOD RI daléi potfebné informace &i

vysvétleni.
OCHRANA ZAKAZNICKEHO MAJETKU

WOOD RI nepouZije Investi¢ni nastroje Zakaznika k
obchodlm na Ucet jiného zakaznika, ledazZe ji ktomu
Zakaznik udéli souhlas a je to pripusténo pravnimi

predpisy.

Investie¢ni nastroje koupené v Ceské republice jsou
ulozeny nebo evidovany v Centralnim depozitafi
cennych papird, a.s., nebo v samostatnych evidencich
Investi¢nich nastrojd vedenych WOOD RI nebo jinym
opravnenym obchodnikem s cennymi papiry. Investicni
nastroje koupené v zahrani¢i jsou drzeny u
renomovanych zahrani¢nich CustodianC, pfi jejichz

vybéru postupuje WOOD RI s odbornou péci.

Za Ucelem ochrany prav Zakaznika WOOD RI zajisti, aby
kazdy Custodian jasné oddéloval Investi¢ni nastroje
zakaznikl od Investi¢nich nastroji WOOD R, jakoz i od
svych vlastnich Investi¢nich nastrojl, ledaze to pravni
platné predpisy statu, kde jsou Investi¢ni nastroje

uloZeny, nedovoluiji.

Podle pravnich predpisd pfisludného statu a trznich
zvyklosti pfislusného Regulovaného trhu mohou byt
Investi¢ni nastroje spravovany bud' na zvlastnich uctech
vedenych na jméno kazdého jednotlivého zakaznika,
nebo na hromadném Uctu vedeném Custodianem.
Jestlize jsou Investi¢ni nastroje Zakaznika spravovany na
Zakaznikovi narok na

hromadném Uctu, pfislusi
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pomeérnou &ast Investi¢nich nastrojd spravovanych na
hromadném Uctu. To znamenad, ze nebezpedi ztraty
Investi¢nich néastroji a insolvence nesou spole¢né a

pomeérnym dilem vSichni uschovatelé.

WOOD RI je opravnéna predat majetek Zakaznika
(Investi¢ni nastroje a penézni prostfedky) do Uschovy
tfetim osobam, jez jsou licencovany a regulovany
pfislusnym organem dohledu a Ucastni se zaruc¢niho
systému obdobného Garanénimu fondu (dle Zakona o
podnikani na kapitalovém trhu) a/nebo Fondu pojisténi
vkladd (dle zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpisl). Pravni Uprava majetku Zakaznika
a pfislusnd jurisdikce, dohled pfislusného organu,
podminky vyplaceni ndhrady (véetné maximalni ¢astky)
zaru¢niho systému a ostatni prava Zakaznika souvisejici
s rezimem zékaznického majetku se mohou v rdznych
zemich ligit vyznamnym zpUsobem. Ackoliv WOOD RI
postupuje pfi vybéru a nasledném monitoringu tfetich
osob s odbornou péci, vznik Skody nelze predem
vyloucit. WOOD RI upozornuje, ze tyto tfeti osoby
nemusi byt schopny po néjakou dobu dostat svym
zavazklm nebo se mohou dokonce dostat do Upadku.
V takovém pfipadé se penézni prostfedky Zakaznika
mohou stat (v zavislosti na pfislusné pravni Uprave)
soucasti majetkové podstaty Upadce a Zakaznik bude
muset své pohledavky uplatnit v insolvenénim Fizeni
jako nezajistény véfitel. Uvérovému riziku téchto tfetich
0sob, u niz jsou ulozeny penézni prostfedky zakaznikd,

je tedy vystaven pfimo Zakaznik.

Veskera prava WOOD RI tykajici se majetku Zakaznika,
zejména tykajici se zajisténi pohledavek WOOD RI za
Zakaznikem vyplyvajicich z uzavienych obchodd, jsou

uvedeny ve Smlouvé a Obchodnich podminkach.
GARANCNI FOND

Penézni prostfedky a Investicni nastroje svéfené
Zakaznikem WOOD RI jsou Vv souladu se Zdkonem o
podnikani na kapitdlovém trhu pfedmeétem zaruéniho

systému zabezpecovaného Garancnim fondem.

Garan¢ni fond poskytuje nahrady ve vysi a za podminek
stanovenych Zakonem o podnikani na kapitalovém

trhu, maximalné vsak ve vysi odpovidajici 20.000,- EUR.

Podrobné informace o zaru¢nim systému a jeho vztahu
k jednotlivym Investi¢nim sluzbam budou dostupné

v sidle WOOD RI, na jeji Domovské strance a internetové
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strdnce Garanc¢niho fondu www.gfo.cz nebo je na

pozadani poskytnou pfislusni pracovnici WOOD RI.
VYRIZOVANI STiZNOSTi

Pokud se bude Zakaznik domnivat, ze mu WOOD RI
neposkytla Investi¢ni sluzbu v souladu s jeho nejlepsimi
zajmy nebo, ze WOOD RI udélala pfi poskytnuti
Investi¢ni sluzby Zakaznikovi chybu, mdze Zakaznik
kontaktovat WOOD RI a pozadat o vysvétleni a/nebo

napravu.

Zakaznik se bude pfi uplathovani svych prav fidit
zejména postupem uvedenym v Reklamacnim fadu,
ktery je dostupny vsidle WOOD RI a na Domovské

strance.
INFORMACE O OBSAHU ZAVAZKU

Predmétné informace jsou obsazeny ve Smilouvé a

v Obchodnich podminkach.

NAKUPU A PRODEJE INVESTICNICH

NASTROJU
NAKUP A PRODEJ INVESTIENICH NASTRO3JU

Tento oddil se vztahuje na obstarani nakupu a prodeje

Investic¢nich nastroju spole¢né s ostatnimi

ustanovenimi Obchodnich podminek. Budou-li se
ustanoveni tohoto oddilu liSit od ostatnich ustanoveni
Obchodnich podminek nebo budou-li s nimi v rozporu,

pak budou ustanoveni tohoto oddilu rozhodujici.

WOOD RI obstarava pro Zakaznika ndkup a prodej

Investicnich nastroj0 na zdkladé Komisionarské
smlouvy, podle niz se WOOD RI zavazuje zajistit pro
Zakaznika a na jeho Ucet koupi nebo prodej Investi¢nich
nastrojU a Zakaznik se zavazuje zaplatit za tuto sluzbu
WOOD RI Poplatek podle Sazebniku. WOOD RI se
zavazuje obstarat koupi

nebo prodej Investi¢nich

nastroji podle Pokynl Zakaznika za podminek
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach a v

Komisionarské smlouvé.

WOOD RI je povinna postupovat pfi obstaravani koupé
nebo prodeje Investi¢nich nastrojl s odbornou pédi a

fidit se Pokyny Zakaznika.

V ramci produkt’ Portfolio od Portu, Portfolio podle Vas
a Podilové fondy Zakaznik podava Pokyn k nakupu
Investi¢niho nastroje vkladem pené&znich prostfedkl na
pfislusny ucet. Vklad musi byt oznacen pfislusSnym

variabilnim symbolem, ktery je Zakaznikovi pfifazen
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vzdy pro kazdy z jeho produktd zvldst. Pokud chce

Zdkaznik provést nakup Investiénich  néastroju
z penéznich prostfedkd, které ma pfipsany na svém
Penéznim Uctu, zadad Pokyn v Aplikaci Portu vybérem
produktu, na ktery chce Penézni prostfedky
z Penézniho Uctu prevést. Pro produkt Jednotlivé akcie
a ETF (Brokerage) Zakaznik podava Pokyn k nakupu
Investi¢niho nastroje zadanim jeho parametrG (objem,

typ Pokynu, ména Pokynu).

Pokyn k prodeji nebo prevodu Investicniho nastroje
dava Zakaznik prostrednictvim Aplikace Portu. Zakaznik
v Aplikaci Portu zvoli svlj produkt Portu, ze kterého
chce Investi¢ni nastroj prodat &i prevést, a &astku
hodnoty prevodu. V pfipadé prodeje dale zvoli Bankovni
Ucet, na kterych chce vyplatit penézni prostfedky
z prodeje Investi¢niho nastroje. V pfipadé prevodu zvoli
déle svdj produkt, na ktery chce Investi¢ni nastroje
prevést. Potvrzenim v Aplikaci dojde  k prodeji
Investi¢nich nastrojl a nasledné k pfipsani penéznich
prostfedkd na Bankovni Ucet (v pfipadé prodeje), anebo
na Penézni Ucet zdkaznika, kde budou dale zpracovany
jako Pokyn k ndkupu Investi¢nich néastrojd. Ustanoveni
o prevodu Investi¢nich nastrojd neplati pro produkt
Jednotlivé akcie a ETF (Brokerage). Pro Jednotlivé akcie
a ETF (Brokerage)

Penézni ucet zakaznika.

budou prostfedky pfipsany na

WOOD RI je opravnéna zpracovat Pokyn Zakaznika i v
pfipadé, ze vyse uvedené nalezitosti nejsou vyslovné

uvedeny, ale z Pokynu jednoznac¢né vyplyvaji.

Pokud Zakaznik pfi zadani Pokynu v ramci produktd
Portfolio od Portu, Portfolio podle Vas a Podilové fondy
nestanovi jinak, platnost Pokynu wvyprsi ke konci
Obchodniho cyklu Portu, ve kterém byl Pokyn podan.
Pro produkt Jednotlivé akcie a ETF (Brokerage) platnost
Pokynu, pokud Zakaznik pfi jeho zadani nestanovi jinak,
vyprsi ke konci dne, ve kterém byl Pokyn podan, pokud
se jedna o pracovni den. Pokud se o pracovni den
nejednd, Pokyn vyprsi na konci nejblizsiho nasledujiciho

pracovniho dne po dni, kdy byl Pokyn zadan.
ZPRACOVANI POKYNU ZAKAZNIKA

WOOD RI se zavazuje zpracovat Pokyn Zakaznika v
souladu se Strategii predavani pokynd. WOOD RI
zpracovava Pokyny jejich predanim pfislusnému

subjektu k provedeni.
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V pfipadé koupé Investi¢nich nastrojd z Penézniho Uctu
je Zakaznik povinen mit na svém Penéznim uctu
penézni prostfedky ve vysi pfedpokladaného objemu
obchodu,

Investi¢nich nastroji Nebude-li na Pené&znim uctu

vCéetné Poplatku za obstarani koupeé
Zakaznika dostate¢né mnozstvi penéznich prostifedkd,
WOOD Rl neni povinna Pokyn zpracovat. Pokud
Zakaznik podava Pokyn vkladem penéznich prostiedkl
na prislusny ucet, Pokyn bude proveden ve vysSi
pfipsanych Penéznich prostfedkd a Poplatek bude

Uctovan dle pfislusného ustanoveni.

V pfipadé, kdy se Pokyn tyka Investi¢nich nastrojd, které
jsou denominovany v jiné méné, nez je ména
dostupnych penéznich prostfedkl na PenéZznim uctu
zdkaznika, bude WOOD RI opravnéna zapocist proti
prostfedkim Zakaznika uloZzenym na Uctu ekvivalent
splatné c¢astky v pfislusné méné podle kurzu devizy

prodej ke dni Gc¢innosti Pokynu.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude po dobu platnosti
Pokynu nakladat s Investi¢nimi nastroji uréenymi k

prodeji ani s pravy s nimi spojenymi.

WOOD RI neodpovida za neprovedeni koupé nebo
prodeje Investi¢nich nastrojd z dGvody, které jsou mimo
jeji kontrolu, zejména tehdy, kdy se koupé nebo prodej
neuskuteéni z ddvodu nedostate¢né nabidky nebo
poptavky nebo chybné uvedenych &i nejasnych udajd v

Pokynu.
KONFIRMACE

Po provedeni Pokynu vystavi WOOD RI Zakaznikovi
potvrzeni (déle jen "Konfirmace"), ve které budou

uvedeny podrobnosti o vysledcich plnéni Pokynu.

Konfirmace jsou Zakaznikovi poskytnuty neprodlené

prostfednictvim Internetové aplikace nejpozdéji
nasledujici Pracovni den po obdrzeni konfirmace od
tfeti osoby, prostfednictvim které byl Pokyn realizovan.
Informace podle prvni véty a konfirmace maji povahu
zpravy podle § 2460 odst. 2 Obcanského zakoniku,
pficemz platnost Pokynu neni opomenutim nebo

prodlenim WOOD RI dotcena.

Zakaznik a WOOD RI shodné prohlasuji, Ze poskytovani
Konfirmaci formou Internetové aplikace je pfimérené
praxi, kterou maji vUumyslu mezi sebou zavést a ze
Zakaznik formou

s poskytovanim Konfirmaci

Internetové aplikace udéluje svij souhlas.
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poskytovani Konfirmace formou Internetové

aplikace jsou informace povazovany za dorucené
umisténim do Internetové aplikace Zakaznika. V
pfipadé dorucovani Konfirmace formou e-mailu jsou
informace zaslané Zakaznikovi na emailovou adresu
uvedenou v zahlavi Ramcové smlouvy nebo sdélenou
dohodnutym zplsobem ze strany Zakaznika WOOD RI
povazovany za dorucené odeslanim na tuto adresu, a to
za predpokladu, ze WOOD RI neobdrzela sdéleni o

neuspésném doruceni této Konfirmace.

Jestlize Zakaznik do 24 hodin po obdrzeni Konfirmace
nesdéli WOOD RI ndmitky proti obsahu, povazuje se
tato Konfirmace za schvalenou Zakaznikem v plném

rozsahu.

WOOD RI informuje Zakaznika i o stavu neprovedeného
Pokynu, a to bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
zadosti Zadkaznika. Zakaznik tuto zadost podava WOOD
Rl stejnym zpUsobem jako je tomu v pfipadé podani

Pokynu.
POPLATKY

Obstarani koupé nebo prodeje Investicniho nastroje je
zpoplatnéno podle aktualné platného Sazebniku. Jedna
se o Poplatek ve vysi dle Sazebniku, ktery je splatny na
meésicni bazi v okamziku nauctovani Zakaznikovi, nebo
o Poplatek za Pokyn, jehoz splatnost je stanovena

Sazebnikem.
VYPORADANi OBCHODU

Vyporddanim obchodu se rozumi splnéni zavazkd z
obchodu uzavieného na zakladé Pokynu. Obchod je
souladu s

vyporadan vdobé a v podminkami

prislusného Regulovaného trhu.

Pokud nebude wvyslovné dohodnuto jinak, po

vypofadani nakupu Investi¢nich nastrojd zlstane
dispozi¢ni pravo Zakaznika omezeno ve prospéch
WOOD RI a zaroveh budou evidovany na U&tu cennych
papird. Tim neni dotéeno pravo Zakaznika udélit ptikaz
k pfevodu Investicnich nastroji. Pokud nebude
vyslovné dohodnuto jinak, zlstanou po vypofadani
obchodu penézni prostfedky Zakaznika vedeny na
Penéznim uctu. Tim neni dotéeno pravo Zakaznika k

udéleni pokynu k vybéru penéznich prostfedkd.

Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, v pfipadé
existence vice
bude

uskute¢néni vice obchodd (resp.

pohledavek a zavazkl z nich vyplyvajicich)
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kone¢nd (Cistd) vySe pohledavky nebo zavazku

stanovena na zadkladé zapoctu (kompenzace)
jednotlivych pohledavek a zavazk( vyplyvajicich z

danych obchodU (netting).

Zakaznik bere na védomi, Ze realizace obchodu v ramci
produktd Portfolio od Portu, Portfolio podle Vas a
Podilové ramci

fondy probéhne v nejblizsiho

Obchodniho cyklu Portu po zadani pokynu. To
znamena, Zze obchod nemusi byt realizovan v den
Zadani pokynu, ale az v rdmci pracovniho dne na konci
Obchodniho cyklu Portu. Pokud dojde ke zpozdéni Ci
nerealizaci obchodu, vyrozumi o tom WOOD RI
Zakaznika a souc¢asné mu sdéli divod této skutecnosti
a dohodne snim dalsi postup. Vramci

bude Pokyn

produktu
Jednotlivé akcie a ETF (Brokerage)
proveden (i) v pfipadé trzniho Pokynu nejblizsi pracovni
den; (ii) v pfipadé limitniho Pokynu po dosazeni limitni

ceny v ramci stanovené délky platnosti Pokynu.

Zakaznik dale bere na védomi, ze vramci produktu
Jednotlivé akcie a ETF (Brokerage) Pokyn mUze byt
platny i po vice pracovnich dnech az do okamziku
zahajeni jeho realizace. V pfipadé, ze Pokyn nebude
mozné v ramci pfislusného pracovniho dne realizovat v
plném rozsahu, mudze byt realizovan pouze ¢aste¢né. Po
Castecné realizaci Pokynu bude jeho neprovedend &ast
po skonceni pfislusného pracovniho dne automaticky
zruSsena a v nasledujicich pracovnich dnech jiz tento
Pokyn nebude dale realizovan. Zakaznik bere na
védomi, Ze tato ¢astecna realizace Pokynu mUze vést k
rozdilu mezi pozadovanym a skute¢né dosazenym
objemem investice, a s tim spojenému rozdilnému
celkovému nakladu obchodu. Pokud ma Zakaznik
zajem o realizaci zbylé ¢asti Pokynu, je nutné zadat novy

Pokyn.

E. OBHOSPODAROVANI MAJETKU ZAKAZNIKA

1.

11

12

OBECNA USTANOVENI

Tato cast se vztahuje na obhospodarovani

Obhospodafovaného majetku Zakaznika spole¢né s
ostatnimi  ustanovenimi  Obchodnich  podminek.
Budou-li se ustanoveni této c&asti liSit od ostatnich
ustanoveni Obchodnich podminek nebo budou-Ili s nimi

v rozporu, pak budou ustanoveni této ¢asti rozhodujici.

WOOD RI obhospodaruje pro Zakaznika

Obhospodarovany majetek na zékladeé

Obhospodarovatelské smlouvy, podle niz se WOOD RI

13

1.4

21

22

23

2.4
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zavazuje obhospodafovat Obhospodafovany majetek
na zakladé volné Gvahy (dale jen "Obhospodafovani') a
Zakaznik se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby
WOOD RI Poplatek.

WOOD RI postupuje pfi Obhospodarovani v souladu s
Investicni strategii, jejiz specifikace je nedilnou soucasti
Obhospodarovatelské

smlouvy a Zakaznikovi je

dostupna v pfislusné sekci Aplikace Portu.

WOOD RI poskytuje Investi¢ni sluzbu Obhospodarovani
pouze ohledné& Investicnich né&stroji a penéznich

prostfedk na U&tu Zakaznika, neni-li vyslovné

v Obhospodarovatelské smlouvé uvedeno jinak.
ZAKLADNI ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN
WOOD RI je povinna provadét Obhospodarovant:

211 v souladu slnvesti¢ni strategii a pfislusnymi

pravnimi predpisy;

212 s odbornou péci, kvalifikované, Ccestné a
spravedlivé, v nejlepSim zajmu Zakaznika a za
nejvyhodnéjsich podminek, zejména za
nejvyhodnéjsi ceny, které je mozno pfivynalozeni

odborné péce dosahnout.
Zakaznik je povinen:

221 zaplatit WOOD RI za Obhospodarovani Poplatek

ve vySi a strukture podle platného Sazebniku;

222 poskytnout WOOD RI pfi plnéni predmétu

Obhospodarovatelské Smlouvy plnou

soucinnost.

Prislusny Poplatek se vypocitava za kazdy kalendarni
meésic a je splatny vzdy po skonceni kalendarniho

mésice.

Podle dohody Zakaznika a WOOD RI, bude WOOD RI

odepisovat prislusny Poplatek bud' pfimo

z Obhospodafovaného majetku, nebo  zjinych

pené&znich prostfedkl na Penéznim Gcétu Zakaznika.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI

WOOD RI je povinna po pfevzeti penéznich prostiedkl

a pfi  zohlednéni nejlepsich zajmG Zakaznika,
postupovat tak, aby byla bez zbyte¢ného odkladu
dosazena struktura Obhospodafovaného majetku dle
Investi¢ni strategie. WOOD RI se zavazuje udrZovat
strukturu Obhospodafovaného majetku dle Investi¢ni

strategie po celou dobu Ucinnosti Obhospodarovatelské
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4.1

4.2
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smlouvy, pficemz za poruseni podminek
Obhospodafovani se nepovazuji kratkodobé odchylky
(do 2 mésicd) od podminek a limitd Investi¢ni strategie,
zpUsobené zménami kurzd Investi¢nich nastrojd nebo

penéznich prostiedkd.

WOOD RI je opravnéna zmocnit dalsi osobu, aby misto

néj jednala v souladu se Smlouvou.

Zakaznik je po dobu ucinnosti této Ramcové smlouvy
opravnén s Investic¢nimi nastroji a penéznimi prostfedky
v Obhospodafovaném  majetku  nakladat  pouze
prostfednictvim WOOD R, tj. nebude s timto majetkem
pfimo nakladdat, ani nebude pfimo wvykonavat a
uplatnovat s Obhospodafovanym majetkem spojena

prava.

Zakaznik se zavazuje nezatizit Obhospodarovany
majetek jakymikoliv pravy tfetich osob (napf. zastavni
pravo). V pfipadé poruseni tohoto zavazku Zakaznikem
je WOODRI

opravnéna od Obhospodafovatelské

smlouvy odstoupit.
MAJETEK ZAKAZNIKA

WOOD RI je povinna vést evidenci Obhospodafovaného

majetku.

Zdkaznik bere na védomi, Ze v dusledku prodeje
Investi¢nich nastrojd za Ucelem prevedeni penéznich
prostfedkld Zakaznikovi na zadkladé podaného Pokynu
k pfevodu penéznich prostfedkd mohou byt negativné

ovlivnény vynosy z Obhospodarovani.

PROGNOZY BEZ ZARUKY
Aplikace Portu muze zobrazovat progndézu
ocekavaného vyvoje vybranych produktd

v budoucnosti, a to na zdkladé matematickych modelt
a simulaci. Zakaznik mulZe prostfednictvim Aplikace
Portu pravidelné sledovat teoretickou dosazitelnost

investi¢niho cile a zmény jeho dosazitelnosti.

WOOD RI neposkytuje zaruku nebo pfislib dosazeni

investi¢nich cilG Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze progndzy nejsou

spolehlivym indikatorem budouciho vyvoje hodnoty

Investi¢nich  nastroju. Progndzy totiz vychazeji

z predpokladl, odhadd, ndzord a hypotetickych model
nebo analyz, které se mohou ukdazat jako nespravné.

WOOD RI proto neprfebird jakoukoli zaruku a

neodpovidd za to, zda se progndzy zobrazované

6.1

6.2

6.3
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prostfednictvim Aplikace Portu skute¢né naplni, nebo

ze budou investi¢ni cile Zakaznika skutecné dosazeny.
INFORMOVANI ZAKAZNIKA

WOOD Rl je

Obhospodarovani nize stanovené zpravy:

povinna podavat Zakaznikovi o

Mési¢ni zpravy - WOOD RI je povinna do patnacti dnd
po skonceni kazdého kalendarniho mésice predlozit
Zakaznikovi zpravu, ktera bude poskytnuta Zakaznikovi
prostfednictvim Internetové aplikace a bude obsahovat

zejména nasledujici informace:

621 seznam vsech investic a ocenéni

Obhospodafovaného majetkuy;

6.22 seznam vdech obchodd s Investi¢nimi nastroji
v Obhospodafovaném majetku v pfislusném
mésici;

6.2.3 vypocet zhodnoceni Obhospodafovaného
majetku;

Ro¢ni zpravy - Do jednoho mésice po skonceni

prislusného kalendarniho roku predlozit Zakaznikovi
zpravu obsahujici nasledujici informace, ktera bude
poskytnuta Zakaznikovi prostfednictvim Internetové

aplikace:

6.31 souhrnny rozbor Vyvoje hodnoty

Obhospodafovaného majetku za posledni rok;

6.3.2 vypocet odmeény za prislusny kalendarni rok.

F. INVESTICNI PORADENSTVI

1.

11

1.2

13

OBECNA USTANOVENI

Tento oddil se vztahuje na sluzbu Investi¢niho

poradenstvi spole¢né s ostatnimi ustanovenimi
Obchodnich podminek. Budou-li se ustanoveni tohoto
oddilu Obchodnich

podminek nebo budou-li s nimi v rozporu, pak budou

liSit od ostatnich ustanoveni

ustanoveni tohoto oddilu rozhodujici.

WOOD RI poskytuje Zakaznikovi Investi¢ni poradenstvi
na zakladé Smlouvy o investi¢nim poradenstvi, podle niz
se WOOD RI zavazuje Zakaznikovi poskytovat Investic¢ni
poradenstvi na zakladé preferenci Zakaznika a Zakaznik
se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby WOOD RI
Poplatek dle aktualniho Sazebniku.

V ramci Investi¢niho poradenstvi budou Zakaznikdm

doporucovany Investiéni nastroje, které WOOD RI
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2.

pfedvybral na zdkladé provedené analyzy a principu

investicni  metodiky. Zakaznik nasledné mduze

spoleCnosti  zadat pokyn knakupu ¢&i prodeji
doporuceného Investi¢niho nastroje, ale této moznosti
vyuzit nemusi. Poskytnuté Investicni poradenstvi
Zakaznika nezavazuje k jednani dle doporuceni. Nakup
a prodej Investi¢nich nastrojd se bude fidit oddilem
Obstardni ndkupu a prodeje Investicnich néastrojd

téchto Obchodnich podminek.

REZIMY INVESTIENIHO PORADENSTVI

21 WOOD RI nabizi véem Zakaznikdm, ktefi uzavreli

Smlouvu o investicnim poradenstvi, Investi¢ni
poradenstvi prostfednictvim Internetové aplikace

nebo Mobilni aplikace Portu.

2.2 Na zakladé algoritmd vyvinutych WOOD RI budou

Zdkaznikim doporucovany vhodné Investi¢ni
nastroje, a to na zakladé dat sdélenych zakaznikem
v Investicnim dotazniku — jeho preferenci (véetné
preferenciv oblasti udrzitelnosti), finan¢niho zazemi,

investi¢nich cild a znalosti a zkudenosti.

23 WOOD RI bude Investi¢ni poradenstvi provadét
odbornou péci, kvalifikované, Cestné a spravedlivée, v
nejlepsim zajmu Zakaznika a za nejvyhodnégjsich
podminek. WOOD RI bude zajistovat zhodnoceni
trhG  a parametrd

pfipadné  prenastaveni

automatizovaného Investi¢niho poradenstvi.

24 WOOD RI nabizi také Investi¢ni poradenstvi

prostfednictvim konzultanta, které  spociva

v poskytovani Investicniho poradenstvi formou
videohovoru, telefonu, mailu nebo osobné&, které
budou poskytovany vomezeném poctu béhem
roku Portu

kalendarniho (Poradenstvi s

konzultantem).

2.5 Poradenstvi s Portu konzultantem WOOD RI

nenabizi automaticky viem Zdkaznikdm, ale
zpfistupfuje ji na zakladé individualniho posouzeni
a kapacitnich moZnosti konzultantd. Rozsah a
poskytované prizpUsobuji

podoba sluzby se

individualni dohodé mezi Zakaznikem a WOOD RI

VYBRANE ASPEKTY INVESTICNiIHO PORADENSTVI
Investi¢ni poradenstvi je poskytovano na zakladé
dostupnych informaci a analyz, scilem co nejlépe

vyhovét potfebam Zakaznika.

32

33

34
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WOOD RI neposkytuje zaruku nebo pfislib dosazeni

investi¢nich cild Zakaznika.

Upozornujeme, ze WOOD IR neposkytuje Zakaznikovi

nezavislé investicni poradenstvi. To znamena, ze

provedené analyzy, na zakladé kterych Investi¢ni

nastroje Zakaznikovi WOOD Rl predvybird, jsou

analyzami omezenymi pouze na rGzné druhy
Investi¢nich nastrojd. WOOD RI je opravnén poskytovat
investi¢ni poradenstvi jen k investiénim cennym
papirdm (zejména akciim a dluhopisim), cennym
papirdm kolektivniho investovani, nastrojim, se kterymi
se obvykle obchoduje na penéznim trhu, investi¢nim
certifikdtdm, warrantdm a jinym  derivatovym

investi¢nim nastrojam.

Rovnéz WOOD RI upozornuje, ze mezi predvybranymi
InvestiCnimi nastroji mohou byt Investi€ni nastroje
vydané nebo vytvorené WOOD RI, osobami, které s nim
maji Uzké propojeni, nebo jinymi osobami, které s nim
maji natolik Uzké pravni nebo ekonomické vztahy, ze
pfedstavuji riziko naruseni nezavislosti poskytovaného
investicniho poradenstvi. Pokud by Zakaznikovi byl
doporucen takovy investi¢ni nastroj bude na to vzdy

dostatecné upozornén.

Existuje moznost, ze WOOD RI obdrzi vramci

Investicniho poradenstvi provize, poplatky a jina
penézitd plnéni, jakoz i nepenézité vyhody (dale jen
"Pobidky") od investi¢nich fondl, emitentl Investi¢nich

nastrojU a jinych tfetich osob.

WOOD RI

Penézniho uctu Zakaznika.

pfipise obdrzené Pobidky ve prospéch
Pokud je pfipsani ve
prospéch Penézniho Uc¢tu Zakaznika vylou¢eno, protoze
se nejedna o penézité plnéni, nebo neni mozné z jinych
ddvodl, WOOD RI pobidku pfijme pouze tehdy, pokud
Pobidka nebude v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi
a uc¢innymi v dané dobé a v nejlepsim zajmu Zakaznika.
WOOD RI zvefejni pfrijaté Pobidky v rozsahu a
zpUsobem pozadovanym v té dobé platnymia a¢innymi

pravnimi predpisy.

WOOD RI mUze ze svého majetku poskytovat plnéni
investi¢nim zprostifedkovateldm &i vazanym zastupcim
za prokazané poskytnuti pfilezitosti k uzavfeni nebo za
zprostfedkovani Smlouvy, a to ve vysi podle hodnoty

pené&znich prostfedkd investovanych Zakaznikem.
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38

4]

51

Zakaznikovi z toho nevznikaji zddné dalsi naklady,

protoze tato plnéni se neposkytuji z majetku Zakaznika.

Zakaznik je povinen seznamit se sriziky spojenymi
s konkrétnimi Investi€¢nimi nastroji a o realizaci pokynu
na zakladé doporuceni Investicniho poradenstvi se
rozhodnout na zakladé vlastniho uvazeni a posouzeni
finanéni situace. WOOR Rl nenese odpovédnost za
rozhodnuti Zakaznika ani za pfipadné ztraty vzniklé
pfirozenym pulsobenim investi¢niho rizika. WOOD RI
negarantuje Zakaznikovi vykonnost investice. WOOD RI
tedy neodpovidd Zakaznikovi za ztradtu zpulsobenou
pohybem trznich cen investi¢nich nastrojd, drokovych
sazeb &i ménovych kurzl, nebo za jakékolivekonomické
riziko spojené s obchody s investicnimi nastroji.
Spole¢nost dale neodpovidd Zakaznikovi za skodu
zplsobenou selhdnim &I chybou organizatorl
regulovaného trhu investi¢nich nastrojd &i selhanim
pfenosu dat, ledaze se jednalo o selhani pfenosu dat (i)
zpUsobené nespravnym fungovanim Mobilni aplikace
Portu nebo Internetové aplikace nebo (ii) které bylo

jinak zpUsobeno WOOD RI.

POPLATKY

VySi a splatnost poplatku je uréena aktudlné platnym

Sazebnikem.

INFORMOVANI ZAKAZNIKA

Cilem  poskytovani investicniho poradenstvi je
Zakaznikovi doporucit vhodnou investici na zakladé
jeho znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, financni
situace, véetné schopnosti nést pripadné ztraty, a také
investi¢nich cill Zakaznika, véetné tolerance k riziku.
Vhodnost urcité investice je posuzovana mimo jiné
podle investi¢niho profilu Zakaznika, ktery je stanoven
dotazniku

na zakladé Investi¢niho

Zakaznikem. WOOD RI pfi

vyplnéného
posuzovani vhodnosti
investice pro Zakaznika hodnoti, zda investice do
konkrétnich investi¢nich nastrojd odpovidd odbornym
znalostem a zkusSenostem Zakaznika v oblasti investic a
zda rizikovost investicniho nastroje nepfesahuje
toleranci Zakaznika k riziku uréenou jeho investi¢nim
profilem. Spolecnost rovnéz zohlednuje dobu, po kterou
Zakaznik hodla prostfedky investovat a investi¢ni cile
Zakaznika a pripadné dalsi skute¢nosti patrné z radné

vyplnéného Investi¢niho dotazniku.
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Vysledkem Investiéniho poradenstvi je doporuceni
konkrétnich Investi¢nich nastrojd, do nichz je investice
pro Zakaznika vhodna s ohledem na jeho investi¢ni
profil. PFi poskytovani Investicniho poradenstvi je
WOOD RI povinna poskytnout prohlaseni o vhodnosti.
Prohlaseni o vhodnosti poskytne  SpoleCnost
Zakaznikovi prostfednictvim Aplikace Portu spolu s
doporuc¢enim konkrétnich Investi¢nich néastroji nebo
mu jej zasle na jeho E-mailovou adresu. Je zcela na vdli
Zakaznika, zda doporuceni, které mu WOOD RI v ramci
Investicniho poradenstvi poskytla, bude reflektovat.
Zékaznik bere na védomi, ze za nasledné rozhodnuti
investovat do Investi¢niho nastroje odpovida sdm a plné

nese pfipadné ztraty z takové investice.

WOOD Rl upozoriuje Zakaznika, ze kvalita ji

poskytovaného Investicniho poradenstvi zavisi na

spravnosti, informaci, které

Zakaznik WOOD RI

pfesnosti a Uplnosti

prostfednictvim Investi¢niho
dotazniku poskytne. Pokud Zakaznik WOOD RI

poskytne informace nepravdivé, nepfesné nebo
nelplné, nemUze mu WOOD RI investi¢ni poradenstvi
poskytnout, popf. se Zakaznik vystavuje riziku, ze
investicni doporuceni nebude odpovidat potfebam

Zakaznika.

Pokud si Zakaznik zvoli doporuc¢ené modelové portfolio

bude WOOD RI provadét pravidelné hodnoceni

vhodnosti modelového portfolia a pokud

automatizované vyhodnoti, Ze bude vhodné jej

aktualizovat, pfipravi pro Zakaznika konkrétni

doporuceni na Upravu slozeni modelového portfolia.

Tyto Obchodni podminky ke Smlouvé byly vyhlaseny
dne 29. 1. 2026, nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 4.
2.2026 a k témuz dni nahrazuji dosud platné Obchodni
podminky ke Smlouvé, neni-li dale v tomto odstavci
stanoveno jinak.

Ve vztahu ke Smlouvdm uzavienym prfed dnem
ucinnosti téchto Obchodnich podminek ke Smlouvé
podle predchozi véty, nabyvaji tyto Obchodni podminky
ucinnosti dnem 4.2. 2026 a k témuz dni nahrazuji

ustanoveni dosud platnych Obchodnich podminek.
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